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1. Contesto diriferimento e Vantaggi

Questo modulo di integrazione del CRM Siseco riveste un ruolo importantissimo per le attivita di tutti i
partner Business di Telecom Italia e offre la possibilita di "risparmiare moltissimo tempo" nelle attivita
quotidiane legate al "BACKOFFICE" verso Telecom lItalia.

L'attivita quotidiana di caricamento degli ordini verso il CRM A ed il CRM B di Telecom Italia comportano
una notevole mole di lavoro al back-office del partner.

Ancora maggiore e l'attivita di verifica quotidiana per controllare se gli ordini caricati sono stati lavorati,
emessi o annullati, al fine di intervenire prontamente verso i sistemi Telecom e verso la clientela.

Inserimento ordine Tracking ordini/esigenze di caring \
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Nelle due immagini seguenti e possibile vedere in modo schematico i vantaggi nell'utilizzare questo modulo
di integrazione tra i CRM di SISECO (GAT.crm o B.com CRM) con Sales Hub di Telecom ltalia.

INSERIMENTO ORDINI

I I UNSOLO
DOPPIE INSERIMENTO
IMPUTAZIONI II -
e — (:RM o

—orrir GAT.crm® B ol o

1P Contact Cantar

Inserimento in CRM
A+B e nel proprio

i Inserisco solo in CRM A + B ed
sistema

ottengo tutto in automatico nel
mio sistema per le successive
gestioni interne

TRACKING E ALLINEAMENTO ORDINI

ALLINEAMENTO
AUTOMATICO DEGLI
CONSULTAZIONE AVANZAMENTI

QUOTIDIANA DEL E (emesso, espletato,

CRMA+B annullato ...)
b m_;; CRM
=SS TELECOM

GAT.crm ’ Y - ot o
OPPURE SCARICAMENTO = Molti passaggi manuali \ I
FILE ED ELABORAZIONI conh rischi erroti e perdita

SUCCESSIVE di tempo Tutti i giorni & possibile calcolare in
tempo reale gli avanzamenti verso i
propti operatori ed agenti ... conla
certezza che il Yostro Sistema & gia

allineato con il CRM di Telecom
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1.1 A cosaserveecomesiusa?

Una volta installato e correttamente configurato (VEDI CAPITOLI SUCCESSIVI), si potra operare
essenzialmente con due modalita:

A) PRECARICAMENTO SU CRM SISECO e POI SU CRM TELECOM
B) CARICAMENTO SOLO SU CRM TELECOM

Le due modalita possono essere utilizzare contemporaneamente ed in funzione del tipo di contratto che
giunge in agenzia.
E' consigliabile tuttavia adottare una sola delle due modalita (consigliamo la modalita (A)).

A) PRECARICAMENTO SU CRM SISECO e POI SU CRM TELECOM

Questa modalita di utilizzo prevede che il contratto venga protocollato appena giunge in AGENZIA
inserendo SOLAMENTE LA TESTATA di un nuovo contratto nel CRM Siseco, ovvero lasciando vuote le righe.

In questo caso se il contratto deriva da un appuntamento suggeriamo di cambiare lo stato
dell'appuntamento stesso, eventualmente indicando nel campo OGGETTO TRATTATIVA cosa e stato
venduto in forma "descrittiva". Questa operazione dura pochi secondi e offre il vantaggio di aver gia
protocollato tutti i contratti presenti in agenzia, anche se in una forma ridotta.

1 p* | Cerca... | Eunzieni Aggiuntive E © | F& o] | Nuove elemento/azione... | Altri doc. Stscheda | Stagente |cConfapp.n
Esempio GAT 23 I |6 [ [ 5] =] _ J ] 8] J ] '
Prot.Int. Anno N Trattva - F2 Data Prot.Rif.to Versione Stato A
254/ 2011 |N_0000254 | sabo1/10/11 | |APPUNTAMENTO PER AGENTE [=] E
D Cli. (dbl dick) 3752 [siseco |- Generico P | NostriRif. g
Cliente Siseco w PI/CF. non presenti Revisione P
Indirizzo Via Sempione [ C.A. € gnato alfagente )
Citta 5an Vittore Olona CAP | 21052 | MI [
= m—
TESTATA = = o
Cellulare [=]€]cons.Infor. T.Doc. Num.Doc. EShien st [ Real |
Provenienza Non definita |« | Agente |faust|)1 El fausto lazzati Data esito visita fvisitato il
Op.Telemarketing TLKOO w | Roberto Lorenzetti Qualits esito  |Nessuno -| N
Segnalatore SGNOO | Segnalatore Nessuno Mag. 00 . Deposito Sede Data esito
Motivo/Campagna (non deriva da Motiva/Campagna) Data contratto
(Oggetto Tratt.va HDSL Liberty 2mb ~ | Data inser.contratio
Note Esterne C
Mote Int. fNote 2 =] - o [
Mot Rifiut 1e 2 =1 -
2 | Mumero riga Codice articala Codlva PzUnit.-F2 UM Qa2 Prezzo PzIVA compSconto  Stato Riga
RI G H E p o | [20[+] 0,00uu+] 100 0,00 | 0,00% Generico
Esempio b.com
CRM Offerta/Ordine [ & HE »=ex90eged0abe
D |3739 | Tipo |offerta Gat | W= doc. gest Data doc. gest
Anno l2011 | Data |01/10/2011| HNumero |6.2011.369 | Revisione (
Versione | | stato | Confermato | Ciiente | siseco .| Tipo Cliente | Cliente
Periodo Chiusura | Ottobre 2011 | % Chiusura [100 ] Datm evasione prev. |
Data valdits |31/10/2011| Listing | Generico | valuta Cod. VA [
T E ST AT A Totale [0.00 | Totale vaindusa) (0,00 — | Totedapagare (0,00 Margine [0.00
Sconto1% o | Sconto2% (o | Pagamento ( 1 g;‘;’:ﬂ”ﬁnm% (o

Oggetto trattativa |Servizi
T ST

® Spese/Resi/Acconti

RIGHE | o
DATI | SEZIONT RODOTTI  NOTE ESIGENZA/CONCORRENZA CARATTERISTICHE SEDE OPERATIVA COMMESSA DDT FATTURA

* Anagrafica Cliente

CA. |Lorenzetti Roberto | FlcE PI/CF. Hion presenti
Cient= [Siseco | Provenienza | Manuale | Portaf.  |CRM e VOIP
sz Corso Sempi Jm. @@ ] T [mize | (e (o
) )
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Quando poi ci saranno le condizioni per caricare I'ordine nel CRMA oppure nel CRMB di Telecom ltalia si
potra procedere in tal senso, AVENDO CURA di riportare nel campo N Tratt.va evidenziato nell'immagine
seguente, il numero univoco di trattativa rilasciato dal CRM di Telecom ltalia.

Esempio GAT Esempio b.com CRM
Brca... lELInZIDI'II Aggiuntive l uu' l uu' l ﬂl 1__ .

Anno N Tratt.va - F2 Data segnali N® doc. gest Data doc. ¢
~ 1]/ 2008 N_0000001 | sab 02/08/t MNumera |6.2011.369 | Revisione
ol dick)  [1575 |ACHILLE MELTLLO Cliente | siseco -] Tipo Cliente

fmmmmmm = Motz awae mno o

Nel caso del CRMA di Telecom ltalia, le informazioni da riportare nel CRM Siseco sono quelle evidenziate
nella figura seguente; in particolare, nel campo N. Tratt.va del CRM Siseco deve essere riportato il valore
del campo Codice Ordine del CRMA:

rﬁ.dcim | €] https:jjcrmaffari.telecomitakia.localftbp/start. swe?SWECMd=LoginESWEPL=18:

TI:II:Il';- HF‘IE'

File

BEo| | AdH a3

Ordini: > Richiesta di Servizio:

Contratti | Home | Storico | Ordini | Assets | Clienti | Esigenze | Troubl
Ordini | Richieste di Servizio

Edit View

Navigate

Query

Codice Ordine:* 7-8155062337 Denominazione Cliente: Ub

Tipo Ordine: PRIMO ORDINE Tipo Cliente: BL

Sotto Tipo Ordine: LOTTO \w| Codice Fiscale del Cliente: PT

Stato Ordine:* RIFIUTATO E Codice OT del Cliente: NC
Data Creazione Ordine: 13/02/2012 13:05:5 & Partita IvVA:

Magazzino: STANDARD Numero Contratto: 88

Quantita SIM: 8 Offerta: SC
Quantitd Apparati: 2 Note:

Associazione di Categoria: NO CONVENZIONE A = Marcaggio Cliente: BL
Codice Ordine Padre: & Login:
Esito Controllo Documentazione: (v Data Aggiornamento:
Codice Doc SAP:

Richiesta di Servizio | Dati Spedizione | Documenti | attivita | Audit Trai

-1 7-30¥BAKN

Menu v Modifica MSISON OLO
Id richiesta Profilo/Servizio
> # ] 7-3QvBADI TOP LINE UNLIMITED PIU
1 7-3QVBAH4 RICARICABILE BUSINESS

RICARICABILE BUSINESS
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Operando in questo modo il connettore sincronizzera (la notte seguente) tutti i dettagli dell'ordine,
inserendo automaticamente anche tutte le righe caricate nel sistema Telecom.

Da questo momento in poi I'ordine rimarra sincronizzato con i sistemi Telecom seguendo il tracking di tutte
le variazioni (es. Espletato, Emesso , Annullato, ...), ottenendo cosi un notevole risparmio di tempo dato che

il CRM Siseco risultera sempre aggiornato ed allineato agli stati di lavorazione presenti sui sistemi Telecom.

Nota: € possibile abbinare esplicitamente le righe d’ordine con le richieste di servizio del CRMA di Telecom
Italia riportando nel campo Num. Ord. Riga del CRM Siseco il valore del campo Id richiesta del CRMA.

B) CARICAMENTO SOLO SU CRM TELECOM

Questa modalita & praticabile quando I'esigenza di protocollare immediatamente I'ordine giunto in agenzia
sia eccessiva oppure se sussiste la possibilita di caricare immediatamente gli ordini sui sistemi Telecom.

In questo caso finché gli ordini sono da caricare sul CRM Telecom nessuna informazione sara disponibile sul
CRM Siseco.

La notte successiva al caricamento sui sistemi Telecom verranno scaricati gli ordini completi (Testata, Righe
ed eventualmente ['anagrafica del cliente).

Anche in questa modalita, da questo momento in poi I'ordine rimarra sincronizzato con i sistemi Telecom
seguendo il tracking di tutte le variazioni (es. Espletato, Emesso , Annullato, ...).

1.2 Sincronizzazione con sistemi Telecom

La sincronizzazione con i sistemi di Telecom avviene (come valore predefinito all'atto dell'installazione) una
volta al giorno (ogni 1440 minuti) intorno alle 4 del mattino (di notte).

1.3 Logiche di aggiornamento del CRM con i dati di Sales Hub

L'aggiornamento del CRM con i dati di Sales Hub richiede di identificare I'ordine da integrare con questi
dati; in particolare, vengono aggiornati:
e stato delle singole righe degli ordini

e stato degli ordini
e icampi Numerol e Numero2 delle righe degli ordini

g?‘ 4 CRM, dM & IP Contact Management Advanced Solutions s‘ S—
@\ ISECO
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Per il dettaglio dei campi che vengono aggiornati e/o inseriti si veda il paragrafo 5 Mappatura dei campi tra
Sales Hub e CRM.

Gli ordini da aggiornare vengono identificati:
1. cercando lariga il cui campo “NumeroOrdineRiga” corrisponde al codice servizio di Sales Hub

2. cercando I'ordine il cui campo “NumeroOrdine” corrisponde al numero d’ordine di Sales Hub

3. cercando l'ultimo ordine degli ultimi 7 giorni per il cliente il cui codice fiscale o partita IVA
(rispettivamente i campi “CodFisc” e “Piva” della tabella CLIENTI del CRM Siseco) corrispondono al
campo codice fiscale o alla partita IVA presente nei dati di Sales Hub

4. inserendo un nuovo ordine con le corrispondenti righe ed, eventualmente, inserendo anche un
nuovo cliente

| dati provenienti da Sales Hub devono essere trasformati in una codifica riconoscibile dal CRM. Per far
questo e necessario configurare la procedura di integrazione con Sales Hub con le “traduzioni” dal
“linguaggio Sales Hub” al “linguaggio CRM”; in dettaglio devono essere tradotti i valori di:

e stati di riga: la descrizione dello stato di Sales Hub deve essere transcodificata nell’ID dello stato

Dettagli_Ordini del CRM

e stati di testata: la descrizione dello stato di Sales Hub deve essere transcodificata nell’ID dello stato
Ordini del CRM

e prodotti/servizi: la descrizione del prodotto/servizio di Sales Hub deve essere transcodificata nel
codice prodotto/servizio del CRM

e agenti: il codice agente di Sales Hub deve essere transcodificato nell'ID agente del CRM
(solo se si intende sovrascrivere I'agente indicato sull’ordine del CRM con I'agente utilizzato per il
caricamento dei dati sui sistemi Telecom)

Le procedure operative per definire queste traduzioni tra i dati di Sales Hub e il CRM si trovano nel
paragrafo 3.4 Transcodifiche.

L'algoritmo di aggiornamento dei dati del CRM ¢ rappresentato nel diagramma seguente.

!71 4 CRM, dM & IP Contact Management Advanced Solutions s' S—
@\ ISECO
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Elaborazione record
Sales Hub

Transcodifica agente e

prodotto/servizio

Ricerca riga con
NumeroOrdineRIga = IDRDS

Ovrascrivere agente
on dati Sales Hub2

o

Trovato ? si
A 4
Ricerca
v No transcodifica
agente

Transcodifica agente e
prodotto/servizio

Ricerca ordine che
contiene la riga

Aggiorna riga Ricerca ordine con No

NumeroOrdine = IDORDINE No

Importa
solo transcodifiche

Log agente non
transcodificato

Aggiorna ordine

Si Trovato ? OK ?
No No
h 4 A 4

Ricerca cliente con Ricerca

CodFisc = CODICEFISCALECLIENTE » transcodifica

prodotto/servizio

>

o}
Piva = CODICEFISCALECLIENTE

Cerca ordine negli

ultimi 7 giorni Si

@ No
No Log prodotto/
v Importa -
3 X solo transcodifiche Si—P servmg}fpon
Aggiorna ordine Si Crea cliente OK 2 transcodificato
$ No
No—————>»  Crea ordine A\ 4
Crea Passa a prossimo
‘ prodotto/servizio record da o
Sales Hub
» Creariga ordine
Fine <

Fine

)
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2. Installazione

2.1 Premessa: dove installo ?

Il programma va installato su un solo computer, possibilmente di classe Windows Server.
L'applicazione € composta da un servizio Windows, che dovra essere "sempre operativo" (soprattutto
durante la notte) e da un'interfaccia di configurazione, che verra spiegata nel capitolo successivo.

ATTENZIONE !
Il computer su sui si sceglie di installare I'applicazione dovra poter accedere al sito:
e http://services.saleshub.telecomitalia.it

utilizzando un certificato che sara fornito da Telecom ltalia.

2.2 Installazione

Per installare il programma di integrazione tra Sales Hub e CRM, eseguire il file Setup.exe e seguire le
indicazioni riportate a video.

Installazione guidata di Integrazione
SalesHub-CRM

Seguire la procedura di installazione guidata per installare Integrazione SalesHub-CRM nel sistema in
ug0.

AYISO. Questo programma & tukelato dalle leggi sul copyright, dalle legai zui diritti d'autore e dalle
dizposizioni dei trattati internazionali. La riproduzione o distribuzione non autorizzata di questo
programma, o di parte di esso, sard perseguibile civimente e penalmente nella misura massima
conzentita dalla legge in vigore.

£71 4 CRM, dM & IP Contact Management Advanced Solutions s' S—
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2.3 Disinstallazione

Per rimuovere il programma di integrazione tra Sales Hub e CRM, utilizzare la funzione di gestione dei
programmi presente nel Pannello di Controllo di Windows:

—— Programmi
h"' Disinstalla un programma

e, quindi, selezionare Integrazione SalesHub-CRM dalla lista dei programmi presenti sul computer e fare
clic sul pulsante Disinstalla:

Disinstalla o modifica programma

Per modificare un programma selezicnarle dall'elence, quindi fare clic su Disinstalla, Carmbia o

Ripristina.
Organizza =  Disinstalla  Carnbia  Ripggtina SRR S @
Mome - Autore Installato il
& EasyFIT 2.1 Beta FIT GmbH 08/10/2011
%Integrazione SalesHub-CRM | SLSE.CO. 5l 13/10/2011
Maestro 30 USBE Driver AGE SOLUTIOMS 08,/10/2011

Figura 1 - Disinstallazione dal Pannello di Controllo di Windows

In alternativa, rieseguire il programma di setup e selezionare Rimuovi Integrazione SalesHub-CRM:
) Integrazione SalaHub-CRM_ (SRR

Installazione guidata di Integrazione

SalesHub-CRM Sis_eco

Scegliere una delle opzioni sequenti per ripristinare o rimuovere Integrazione SalesHub-CRM.

() Bipriztina Integrazions SalesHub-CRM

@ Bimuoyi Inteqgrazione S alesHub-CRbM:

[ Annulla ] | < Indietro | I Fire I

Figura 2 - Disinstallazione dal programma di setup

!—74 4 CRM, CIM & IP Contact Management Advanced Solutions SiE—co
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24 Installazione degli aggiornamenti

Per installare gli aggiornamenti del programma di integrazione tra Sales Hub e CRM che saranno distribuiti
man mano che saranno disponibili nuovi servizi di Sales Hub con cui sincronizzare il CRM:
1. Arrestare il servizio CRMSalesHub

2. Eseguire il file Setup.exe dell’aggiornamento

Il servizio CRMSalesHub puo essere fermato dal programma di gestione dell’integrazione (vedere il
paragrafo 4.1 Controllo dello stato del servizio di sincronizzazione piu avanti), oppure dalla gestione dei
servizi di Windows (raggiungibile da Pannello di Controllo, Strumenti di Amministrazione, Servizi):

,
~ - -

File Azione Visualizza

4= = | @@||Bllllb

CRMS3alesHub Mome . Descrizione Stato Tipe di avvio Connessione =
) . ﬂ.g Connection Mana... Consente la... Manuale Sisterna locale
ﬁ :: :Z::;:g "‘.,.c_a, Connessioni direte  Gestisce gli ... Awviate  Manuale Sisterna locale
- ', Copia shadow del ... Gestisceei... Manuale Sisterna locale
ﬂ.g, Criterio rimezione.. Consente di.. Manuale Sistemna locale

Descrizione: . #1 CRMSalesHub Servizio dii.. Awvviato Automatico Sistemna locale H
g:::liﬂgl integrazione tra CRM e ‘:@ Disco virtuale Fornisce ser... Manuale Sisterna locale
YCE Mictribited Tranca Crnrdina l= hMarnnals ServiTin di rebe

Figura 3 - Gestione del servizio CRMSalesHub da Windows

Se il servizio CRMSalesHub non viene arrestato prima dell’installazione dell’aggiornamento, il programma di
setup segnalera che un’applicazione blocca alcuni file e che € necessario fermare I'applicazione oppure
servira un riavvio del sistema per completare I'installazione:

[ — - - HE m
ﬁl Integrazione SalesHub-CRM - File in usc -

Le applizazioni sequenti utilizzano file che veranno aggiornati durante linstallazione. Chivdere le
applicazion e scegliere Riprova oppure scegliere Continua per prozeguire ['installazione e
gostituire i file al navvio del siztema.

CRMMSalesHub [Process 1d: 2524)

E Riprova i [ LContinua ] [Esci dall'inztallazione

Figura 4 - Segnalazione di file in uso durante I'aggiornamento

5—74)' CRM, CIM & IP Contact Management Advanced Solutions S|SEC°
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Si consiglia di arrestare il servizio CRMSalesHub come sopra indicato e quindi fare clic sul pulsante Riprova
per proseguire con l'installazione; facendo clic sul pulsante Continua, I'installazione verra completata e poi
verra richiesto un riavvio del sistema.

Dopo l'installazione dell’aggiornamento, il servizio di sincronizzazione con Sales Hub dovra essere avviato
manualmente e si consiglia di farlo dal programma di gestione dell’'integrazione, in modo da completare le
impostazioni di configurazione gia presenti sul computer con le eventuali altre informazioni richieste per
I'utilizzo delle nuove funzionalita.

s?U CRM, CIM & IP Contact Management Advanced Solutions

© Siseco
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3. Configurazione dell'integrazione

Al primo avvio del programma di gestione dell’integrazione tra Sales Hub e il CRM, vengono mostrati due
messaggi che segnalano che la configurazione & incompleta: si tratta di una situazione normale ed é

sufficiente fare clic sul pulsante “OK” per chiudere le due finestre di messaggio.

| SalesHub-CR | [

i Integrazione SalesHub-CRM nen configurata: inserire le impostazioni.

Figura 5 - Messagi al primo avvio

i File di configurazione [CRM5SalesHubCenfig.config] non trovate,

Viene visualizzata la maschera di configurazione dell’integrazione tra Sales Hub e CRM.

Generale | Impostazioni | Transcodfiche

Guida di configurazione

1. Configurazione per I'accesso al server SQL

Server SQL:

Ltente: Paszswaord:

2. Creazione del database per la sincronizzazione

Database SalesHub-CRM:  CRMSalesHub [ Crea database SalesHub-CRM l

3. Gestione dei log delle operazioni

Livello dilog: | Dettagliato -

Himinailogfinoal | 24122011 [E~

4. Configurazione per I'accesso ai Web Services
URL

Tipo Farametri

1) Ingerire | parametri per
faccesso al server SOL con il
database del CRM | guindi fare
clic sul pulzante Verifica
connessione per convalidare
i parametri di cennessione al
SErVEr.

2) Inserire il nome del nuovo
database in cui=alvare le
impostazioni di configurazione
delfintegrazione tra Sales Hub e
CRM, quindi fare clic sul
pulzante Crea database
SalesHub-CRM per crearie e
caricare alcuni dati necessar
per fintegrazione tra Sales Hub
& il CRM.

3) Impostare il livello di log
desiderato per la registrazione
delle operazioni di
sincronizzazione.

4) Impostare i parametri per
laccesso ai Web Services di
Sales hub in base alle
comunicazioni ricevute.

5} Fare clic sul pulsante Salva.

Manutenzione

da SalesHub Liste:

Bae ||

Scarica e verfica ora i dati ‘ ‘

Figura 6 - Maschera di configurazione
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3.1 Creazione del database di configurazione

Dopo aver inserito i parametri (nome o indirizzo del server, utente e password) per I'accesso al server di
database (deve essere lo stesso server su cui risiede il database del CRM) e il nome del database in cui

verranno salvate le impostazioni di configurazione dell’integrazione tra Sales Hub e CRM (non deve essere
un database del CRM) e dopo averli convalidati facendo clic sul pulsante “Verifica connessione”, il pulsante
“Crea database Sales Hub-CRM” viene abilitato.

Guida di configurazione
1) Inserire i parametri per

1. Configurazione per I'accesso al server SQL

Faccgsso al server SAL con il
Server SQL:  NBANDREAHP\SQL2008 @ del CRW , quind fare
B e =ul pulzante Verifica
Ltente: sa Password: nnessione per convalidare
i parametri di connessione al
2. Creazione del database per la sincronizzazione SETVer.
2) Inserire il nome del nuovo
Database SalesHub-CRM: CRMSalesHub | ’ Crea database SalesHub-CRM database in cui salvare e
n n n n impostazieni di configurazione
3. Gestione dei log delle operazioni dellintsgrazions tra Sales Hub &
CRM, guindi fare clic sul
: AT - P - pulsante Crea database
Livello di log: [Nmrliie ] Himina ilogfino al | 11/09/20011 [@ SalesHub-CRM per crearh &
N . N N caricare alcuni dati necessari
4_ Configurazione per I'accesso ai Web Services per fintegrazione tra Sales Hub
& il CRM.

Tipo URL Parametri

3) Impostare il livello di log
desiderate per la registrazione
delle operazioni di
sincrenizzazione.

4) Impostare i parametri per
faccesso ai Web Services di
Sales hub in base alle
comunicazioni ricevute.

5) Fare clic sul pulsante Salva.

Figura 7 - Creazione database Sales Hub-CRM abilitata

In caso di problemi nell’accesso al server SQL con le credenziali impostate, verra visualizzato il messaggio
riportato nella figura seguente: dopo aver fatto clic sul pulsante “OK” controllare ed eventualmente
correggere le impostazioni di connessione (nome o indirizzo del server, utente e password) nella maschera
di configurazione e ripetere la verifica della connessione.

Connessione al server NBANDREANSQL2008 non riuscita.
Verificare le impostazioni di connessione,

Figura 8 - Problemi con la connessione al server database

&0 CRM, CIM & IP Contact Management Advanced Solutions
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Facendo clic sul pulsante “Crea database Sales Hub-CRM”, sul server SQL viene creato un nuovo database
con il nome indicato e vengono caricati alcuni dati necessari per I'integrazione tra Sales Hub e il CRM; al
termine dell’operazione viene visualizzato il messaggio riportato nella figura seguente e vengono abilitate
le schede “Impostazioni” e “Transcodifiche”.

Creazione database SalesHub

@ Database [CRMSalesHub] creato.

Figura 9 - Creazione del database di configurazione completata

Facendo clic sul pulsante “Salva” (e consigliato farlo prima di proseguire con la configurazione dell’accesso
ai servizi di Sales Hub), verra creato il file CRMSalesHubConfig.config contenente le informazioni per
I'accesso al database di configurazione dell’integrazione. Dopo la conferma del corretto salvataggio della
configurazione, verra visualizzata una finestra che riporta le informazioni ancora da fornire per completare
la configurazione dell’integrazione: in questo caso, viene segnalato che non € ancora stato indicato alcun
database del CRM da integrare con Sales Hub (si veda la figura seguente).

Nessun database del CRM configurato per l'integrazione.

Figura 10 - Controllo del completamento della configurazione

3.2 Configurazione dei web services

Al termine della configurazione del database per l'integrazione, la lista degli URL per accedere ai web
services messi a disposizione da Sales Hub per I'estrazione dei dati verra popolata con i riferimenti ai web
services disponibili.

g 4 CRM, dM & IP Contact Management Advanced Solutions s‘ S—
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{ GGenerdle | mpostazioni | Transcodifiche | Guida di configurazione
- " 1) Inserire | parametri per
1. Configurazione per I'accesso al server SQL Iaccesso al server S0L con i

. database del CRM |, quindi fare
5 S0L:  nbandreahp'sql2008 !
erver 5 roandreang clic sul pulzante Verifica

Ltente: sa Password, = _Donness_lone per cu!'lvalu:lare
i parametri di connessione al

2. Creazione del database per la sincronizzazione SETVEr

2} Inserire il nome del nuovo
database in cui salvare le

N N N N impostazioni di cenfigurazione

3. Gestione dei log delle operazioni dellintegrazione tra Sales Hub &

CRM, guindi fare clic sul
. — z - p— - pulzante Crea database
Livello dilog: | Dettagiito | Biminailogfinoal | 04/03/2012 [ SalesHub-CRM per creario &

caricare alcuni dati necessari

4_ Configurazione per I'accesso ai Web Services per fintegrazione tra Sales Hub
URL & il CRM.

https://services saleshub telecomitalia it Aunnelweb/secure/axs/Portlet_SHCWtOver DA_estraz_cutoverSd |[3) ImPostare il livello dileg
desiderato per la registrazione

delle operazioni di
sincronizzazione.

Database SalesHub-CRM: CRMS3alesHub [ Crea database SalesHub-CRM l

4} Impostare | parametri per
laccesso ai Web Services di
Sales hub in base alle
comunicazioni ricevute.

5) Fare clic sul pulsante Salva.

4 1

‘@G.ida H%Sca'ic?i:ver'ﬁcaoraidaﬁ HMmﬁm ‘

Figura 11 - Esempio di configurazione dell'accesso al web service di Sales Hub

Il “Tipo” e I'URL (I'indirizzo Internet) a cui raggiungere i web services vengono compilati dal programma e
aggiornati a ogni accesso alla schermata di configurazione.

3.3 Impostazioni

Nella scheda “Impostazioni” si configurano i database e le agenzie del CRM per cui scaricare i dati da Sales
Hub; & possibile configurare piu database del CRM, ovvero piu Agenzie all’interno dello stesso database per
I'integrazione con Sales Hub.

La griglia superiore riporta le configurazioni gia impostate, che possono essere modificate o eliminate,
mentre la parte inferiore riporta i campi per I'inserimento o la modifica delle impostazioni. | pulsanti sotto
la griglia permettono di gestire le funzioni di inserimento, modifica o eliminazione di una configurazione; i

&0 CRM, CIM & IP Contact Management Advanced Solutions
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pulsanti “Salva” e “Annulla” si abilitano durante l'inserimento o la modifica di

permettono, rispettivamente, di salvare o scartare le modifiche apportate.

una configurazione e

Guida di configurazione

DB CRM IDAgenzia Agenzia Radicale

Uttima esecuzione

31 (AGZ1) SISECO SRL |tracking client@siseco it | 515007

4 1

[ Nuove [E] Modifica [ Elimina | [ Salva ) Annulla

Selezione dell’Agenzia da sincronizzare con SalesHub

Datsbass CRM: | GAT (527.00 ME) ~| Agenzis |(AGZ1) SISECO SRL

- |

Parametri per I'accesso a SalesHub

Indirzzo email: |l|acking,c|ien‘t@siseco_ﬂ | Password: |

| Radicale:

Certificato - Percorso: |C:\Siseco\SalesHubCert\SISECO-D1E1DZB'D12\|| (] Pwd: |“"““"

Opzioni per creazione ordini nel CRM

Copia da uterte del CRM: | v| ||e[a Copia

Provenienza: |NESSUNO Portafogiio: |BL|S|NESS

Agente: |[AGNDD} Agente Nessuno Telemarketer: ||_'I'LKDDD} Telemarketer Nessuno

Segnalators: |[SGNI}I}} Segnalatore Nessuno Magazzino: |[I}I}} Deposito Sede

Tipo ardine: |

[V] Aggioma 'agente degli ordini gid presenti nel CRM [V] Usa I'agerte da SalesHub in inserimento ordini

Selezione dei record da SalesHub

[] Importa solo record comettamerte transcodificati

Uttima esecuzione: | Prossima esecuzione: (04/04/2012 04.00

Minuti tra esecuzioni:  |1.440 (=

Configurare ogni Agenzia =
del CRM da sincronizzare | |
con Sales Hub.

Usare i pulzanti zotto la griglia
per inserire & modificare le
configurazioni.

1) Selezionare il databazse del
CRM da sincronizzare con
Sales Hub.

2} Selezionare MAagenzia del
CRM da sincronizzare con
Sales Hub.

3} Inserire indirizzo e-mail &
password per laccesso
dellAgenzia a Sales Hub; il
"codice Radicale”™
assegnato da Sales Hub
allsgenzia sard usato per
controllare la congruita dei
dati ricewvuti.

4} Inserire il certificato per
laccesso al Sales Hub
cliccande sul tasto ™"
“erra aperta la schermata
di ricerca file, andare a
selezionare il file del
certificato eventualmente
modificando il tipo file. Nela
casella di testo "Pwed:”
inserire la password fornita
con il certificato.

5} Impostare i default per
linserimente di nuovi ordini
nel CRM: possono essere
copiati dalle Opzioni diun
utente del CRM scegliendolo
dal menu a tendina &

cliccando =u "Copia”,

Manutenzione
Liste:

‘@Eu’da ‘ “E'Scaricz:;eﬁﬁcaoraidaﬁ ‘ ‘

Verifica .
2 || ow

Figura 12 - Impostazioni della sincronizzazione

Le informazioni da fornire per configurare I'integrazione di un database/agenzia del CRM con Sales Hub

sono:

o il database del CRM: deve essere selezionato da una lista dei database del CRM che il programma

ha identificato sul server SQL configurato;

e |'agenzia del CRM: viene proposta una lista delle agenzie presenti nel database del CRM
selezionato; se per la propria operativita non sono gestite agenzie, deve essere indicata I’ “AGENZIA

Nessuno” presente di default nel database del CRM (se fosse stata rimossa, si deve creare una

agenzia fittizia con il flag di “Agente Nullo” impostato);

e e credenziali per I’accesso a Sales Hub per I'agenzia: “User Name” e “Password” sono quelli usati

per I'accesso al sito web di Sales Hub, mentre il “Radicale” ¢ il codice assegnato all’agenzia su Sales

CRM, CIM & IP Contact Management Advanced Solutions
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Hub;

in_caso _di scadenza della password su Sales Hub, & fondamentale impostare la nuova

password anche in questa configurazione; nel campo “Certificato - Percorso” andra selezionato il

file del certificato scegliendolo con il tasto “
fornita insieme al certificato.

”: nel campo “Pwd:” occorrera inserire la password

le informazioni necessarie al CRM per creare un nuovo ordine e/o nuove righe d’ordine nel caso

che i dati da Sales Hub non siano trovati nel CRM: si tratta delle stesse informazioni presenti nelle
Opzioni degli utenti del CRM come default da usare per I'inserimento di nuovi ordini; & possibile
copiare le impostazioni da un utente del CRM selezionandolo dalla lista e facendo clic sul pulsante

“Copia”.

Impostazioni | Transcodfiche

Guida di configurazione

DB CRM IDAgenzia Agenzia Usemame Radicale

Uttima &

4 (AGEMNZIA) Agenzia Base Nessuno | connettore@saleshub it | BAT

4

24/05/2|

] Nuovo ._’; Modifica ﬂ Salva ¥) Annulla

Selezione dell’Agenzia da sincronizzare con SalesHub

- -
_w Elimina

Datsbass CRM: |TEST_SH (128.44 MB) = | Agenza: [(AGENZIA) Agenzia Base Nessuno

Parametri per 'accesso a SalesHub

Indirizzo email:  connettore @saleshub it Radicale:

BAT

e

Certificato - Percorso:  alesHubCent\certificato p12 Pwd:

L]

Opzioni per creazione ordini
Copia da utente del CRM: ||

v [ Copa

Provenienza: [Non definita

*)

Portafoglio: [SI

Agente: [%Nﬂ]]hgertel\l&sano v]

Telemarketer: [(TLKCH]} Telemarketer Nessuno

Segnalatore: [{SG WD) Segnalatore Nessuno Magazzino [

|Ordine

*)

Tipo ordine:;

ino: (00) Deposito Sede ~
=] |stato testata ULL: |Revisionato -

Aggioma l'agente degli ordini gia presenti nel CRM
Usa l'agente da SalesHub in inserimento ardini

Cerca ordine negli ultimi 7 giomi per il cliente

Selezione dei record da SalesHub

Importa solo record comettamente transcodfficati
Aggioma righe solo se Stato Riga diverso da "P"

Solo record con Business Plan = S|

Importa ULL come ardini

Ultima esecuzione:  24/05/2014 10.40.00

Prossima esecuzione: |2-L-"D5,-’2ﬂ14 09:50

Ed

Minuti tra esecuzioni:

con Sales Hub.

Usare i pulsanti sotto la griglia
per inserire & modificare le
configurazieni.

1) Selezionare il database del
CRM da =sincronizzare con
Sales Hub.

2) Selezionare Agenzia del
CRM da =sincronizzare con
Sales Hub.

3) Inserire indirizze e-mail &
password per laccesso
deII'Agen zia a Sales Hub; il

all&genzia sard usato per
controllare la congruita dei
dati ricewvuti.

4) Inzerire il certificate per
faccesso al Sales Hub
cliccande sul taste "...".
“erra aperta la schermata
diricerca file, andare a
selezionare il file del
certificato eventualmente
medificando il tipo file. Nella
casela di testo "Pwed:”
ingerire la password fornita
con il certificato.

5) Impostare i default per
linserimento di nuovi ordini
nel CRM: possono essere
copiati dalle Opzieni diun
utente del CRM =cegliendolo
dal menu a tendina &
cliccande su "Copia”,
altrimenti vanno sceli dai

wari mani a tendina

Manutenzione

' Scarica e verfica ora i dati

da SalesHub

‘Q Salva ‘ ‘ =]

Verfica

corfig, Chiudi ‘

Figura 13 - Copia delle impostazioni da un utente del CRM
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Nel caso dell’'integrazione tra Sales Hub e b.com CRM, & necessario indicare anche il tipo di ordine

che verra eventualmente creato, selezionandolo dal menu a discesa; in caso di integrazione con

GAT CRM, invece, questo dato non e gestito dal CRM e il menu a discesa e disabilitato;

e se provare cercare un ordine dello stesso cliente negli ultimi 7 giorni prima di creare un nuovo

ordine nel CRM nel caso in cui non sia possibile identificare un ordine del CRM corrispondente

all'ordine da Sales Hub (in arancione in Figura 13 - Copia delle impostazioni da un utente del

CRM): se questa opzione € selezionata, le righe d’ordine provenienti da Sales Hub verranno

collegate all’'ultimo ordine registrato nel CRM per lo stesso cliente negli ultimi 7 giorni (solo se il

cliente indicato nei record di Sales Hub viene trovato nel CRM)

e |e impostazioni per la valorizzazione del campo Agente sugli ordini del CRM:

(0]

se aggiornare |I'agente degli ordini gia presenti nel CRM con |'agente indicato nei dati di
Sales Hub

se usare |'agente presente nei dati di Sales Hub per I'inserimento di nuovi ordini nel CRM;
qualora I'agente non sia presente nei dati di Sales Hub, ovvero non sia correttamente
transcodificato, verra utilizzato I'agente indicato nelle opzioni per la creazione degli ordini
nel CRM

e |e impostazioni per la selezione delle righe di dati da Sales Hub da elaborare (in azzurro in Figura

13 - Copia delle impostazioni da un utente del CRM):

(0]

se l'opzione “Importa solo i record correttamente transcodificati” e selezionata, il
database del CRM viene aggiornato usando solo i record di Sales Hub in cui tutti i campi
fondamentali risultano decodificati; i campi di cui viene controllata I'esistenza di una
transcodifica sono:

= stato ditestata

= stato diriga

= prodotto/servizio

= agente, se & stato scelto di utilizzare I'agente indicato da Sales Hub per

I'inserimento e/o I'aggiornamento degli ordini nel CRM

se I'opzione “Solo record con Business Plan = SI” & selezionata, il database del CRM viene
aggiornato usando solo i record di Sales Hub in cui il campo “Business Plan” ha valore “SI”

" PIIII

se I'opzione “Aggiorna righe solo se Stato Riga diverso da e selezionata, vengono
aggiornate soltanto le righe degli ordini del CRM il cui stato e di un tipo diverso da “P”; le

righe che non vengono aggiornate sono riportate nel log del servizio

e |e impostazioni per I’elaborazione dei dati ULL (in rosso in Figura 13 - Copia delle impostazioni da
un utente del CRM):

o

se I'opzione “Importa ULL come ordini” e selezionata, i dati ULL verranno caricati come
ordini del CRM secondo il tracciato riportato nella tabella del paragrafo 5 Mappatura dei
campi tra Sales Hub e CRM; altrimenti, i dati ULL verranno caricati nella tabella
Siseco_SalesHub_ULL come indicato nel paragrafo 7 Importazione dei dati ULL da Sales
Hub al CRM. Se si sceglie di importare i dati ULL come ordini del CRM, si deve selezionare lo
stato di testata degli ordini dal menu a tendina “Stato testata ULL"

e |e impostazioni per la sincronizzazione con Sales Hub:
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o la data della prossima esecuzione della sincronizzazione: nel caso della prima
configurazione dell’integrazione, questo campo viene usato per impostare la data e I'ora
del primo collegamento con Sales Hub; in seguito, questo campo verra automaticamente
compilato con la data e ora previste per la prossima sincronizzazione in base all’ultima
sincronizzazione automatica e all’intervallo impostato tra due sincronizzazioni;

o ogni quanti minuti sincronizzare i dati di Sales Hub con il CRM (il valore consigliato & 1440
minuti, ossia un giorno, ma & possibile impostare intervalli minori);

o e possibile impostare dalla maschera di configurazione dell’Agenzia da sincronizzare con
Sales Hub la data da cui richiedere i dati gia dalla prima sincronizzazione: se il campo
“Ultima esecuzione” viene lasciato vuoto, vengono richiesti i dati correnti (ossia gli ultimi
disponibili); se il campo viene valorizzato, questo valore viene passato a Sales Hub come
data di ultima sincronizzazione riuscita. Normalmente, il campo viene aggiornato
automaticamente a ogni sincronizzazione riuscita.

43 Configurazione dell'integrazione SalesHub-CRM -E
e, — e

| Generale | Impastazioni | Tla'mcodﬁdﬁ| Guida di configurazione

] ] ] ) Configurare ogni Agenzia =

DB CRM IDAgenzia Agenzia Usemame Radicale Ultima esecu del CRM da sincronizzare
4 (AGENZIA) Agenzia Base Nessuno | a.creti@agalattika it | SISO07 21/06/2012 1| |con Sales Hub.

Usare i pulzanti sotto la griglia

per inserire € modificare le

configurazieni.

1) Selezionare il database del
4 3 CRM da =sincronizzare con
Sales Hub.

_] Nuovo _IMDdIfICE 7 Elimina | [ Salva ) Annulla

2} Selezionare [Agenzia del
Selezione dell'Agenzia da sincronizzare con SalesHub CRM da sincronizzare con

Database CRM: [TEST_SH (195.13 ME) v| Agenza: [(AGENZIA) Agenzia Base Nessuno | |f St

m

3} Inserire indirizzo e-mail
Parametri per 'accesso a SalesHub password per laccesso
Indirzzo email:  a creti@galattika it Password: = Radicale: 515007 ?::;3: Ez;;i:ﬂls;les Hub; 1
assegnate da Sales Hub
allAgenzia sard usato per
controllare la congruita dei

Certficato - Percorso:  C:\Siseco'\SalesHubCert\SISECO-01810290121 .. |  Pwad:

Opzioni per creazione ordini nel CRM

dati ricewvuti.
Copia da uterte del CRM: | ~| |53 Copia |
4} Inserire il certificato per
Provenienza: [Corlact Box v] Portafoglio: [SI v] laccesso al Sales Hub
. . cliccando sul tasto "..." L

Agente: | (AGNDD) Agente Nessuno | Telemarkster: |(TLKOO) Telemarketer Nessuno ) | vers aperta Ia schormata

Segnalatore: [(SGN[H]] Segnalatore Nessuno v] Magazzine: [l:[l]] Deposito Sede v] diricerca file, andare a
selezionare il file del

Tipo ordine: [Drrhe v] Cerca ordine negli ultimi 7 giomi per il cliente certificato eventualmente
modificando il tipe file. Nela

Apgioma 'agente degli ordini gid presenti nel CRM Usa I'agente da SalesHub in inserimento ordini caszella di testo "Pwd:”
inserire la password fornita

Selezione dei record da SalesHub con il certificato.

Importa solo record comettamente transcodfficati 5) Impostare i default per
linserimente di nuovi ordini
nel CRM: possono essere

Uttima esecuzions:  21/06/2012 11:3%:01 Prossima esecuzione: |21/06/2012 12:00 E~ | copiati dalle Opzioni diun

o e < utente del CRM scegliendolo

Minuti tra esecuzioni: |30 IZI dal menu a tendina e

cliccando su "Copia”,

Manutenzione

) Scarica e verfica ora i dati
‘@ Guida ‘ ‘d;; Lide

da SalesHub

‘lﬂ Salva ‘ ‘ﬁ‘v"erifi_ca ‘ ‘ Chiudi

corfig.

Figura 14 — Esempio di configurazione delle impostazioni di sincronizzazione
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3.4 Transcodifiche

Nella scheda “Transcodifiche” si devono impostare i valori di alcuni campi del CRM da utilizzare in
corrispondenza di valori passati da Sales Hub; questi dati vanno configurati per ogni database del CRM
sincronizzato con Sales Hub.

Genergle | Impostazioni | Transcodifiche Guida di configurazione

v] 1) Tradurre gli stati di -
Sales Hub negli stati del

Stati "CRM A" B " A— " T " - - - CRM.
| Stati "CRM B” | Statiriga "CRM A" | Stati riga "CRM B” | Prodotti/Servizi | Agenti o o i Sales Hub sono gi

Stato SalesHub Stato CRM _ caricati nel database,
. AKIKILI L AT [ = Tarmn arm cnnies amewre [ = abbinarli agli stati di testata

Figura 15 — Scheda Transcodifiche

Databasze CRM: [G;D.T

Il menu a discesa “Database CRM” permette di selezionare il database del CRM per cui si impostano le
transcodifiche; vengono proposti i database del CRM per cui € stata registrata almeno una configurazione
nella scheda “Impostazioni”.
Le transcodifiche che € obbligatorio fornire per il corretto funzionamento dell’integrazione tra Sales Hub e
CRM sono:

e Stati di testata dei tracciati CRM A (mobile) e CRM B (fisso) verso gli stati ordine del CRM

e Stati diriga dei tracciati CRM A (mobile) e CRM B (fisso) verso gli stati dettagli ordini del CRM

Opzionalmente, & possibile indicare le transcodifiche degli articoli (se non vengono fornite, il programma di
sincronizzazione cerchera gli articoli nell’anagrafica prodotti/servizi del CRM in base ai campi “Codice” e
“Codice Trilogy” qualora rilevi la necessita di creare una nuova riga d’ordine dai dati di Sales Hub) e dei
codici agente (sono necessarie soltanto nel caso che si sia scelta I'opzione “Sovrascrivere Agente” nelle
impostazioni della sincronizzazione) presenti nei tracciati di Sales Hub.
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Le transcodifiche degli stati di testata e di riga sono “guidate” dal programma che propone una lista degli
stati definiti in Sales Hub da abbinare a quelli definiti nel CRM (come si pud notare nella Figura 16 -
Transcodifiche degli stati di Sales Hub, lo Stato Sales Hub e lo Stato CRM devono essere selezionati da

menu a tendina).

Generale | Impostazioni | Transcodfiche Guida di configurazione
. 1) Tradurre gli stati di -
Database CRM: [GAT | Sales Hub negl stati del |
Sta-tl "CHM ﬁ" P 1 Py Rl " P Ll " CRH-
Stati 'CRM B | Statiiga 'CRM A" | Statiriga 'CRM B i stati di Sales Hub sono gia
Stato SalesHub Stato CRM caricati nel database,
abbinarli agli stati di testata
»  |ANNULLATO ~ |ANNULLATO CAUSA AGENTE | = < di riga del CRI.
APPROVATO * [ IN AMMINISTRAZIONE -
1.a) Selezionare dai menu a
EMESS0 ~ | OK ~ tendina Io stato di Sales Hub
IN LAVORAZIONE | v DA INSTALLARE ATTENZIONE |+ e i corrispondentz stato del
CRM; uno stesso stato del
INSERITO ~ || Cortralla BO - CRM put essere abbinato a |=
LAVORATO - EC - pil stati di Sales Hub;
RIFIUTATO - [no - 1.b) Fare clic su "Verifica
config.” per visualizzare un
SCARTATO - (NO - riepilogo degli stati di Sales
SOSPESO FEBO ANNULLATO SOSPESO Hub ancora da decodificare;
2) OPZIONALE. Tradurre
qli articoli di Sales Hub
neqli articoli del CRM

Usare i pulzanti sotto la grigla |
per inserire e modificare le
associazioni

2.a) Indicare l'articolo di Sales
Hub;

2.b) Selezionare il
corrispondente articolo del
CRM;

2.c) Fare clic sul pulzante
Salva sotto la griglia per

aggiungere. la . i
‘ ‘ Sca'icz:verﬁcaoraidaj ‘ ‘ Ma"n.tu:em ‘H Salva ‘E\;rrﬁﬁga Chiudi
Figura 16 - Transcodifiche degli stati di Sales Hub
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In maniera simile le transcodifiche dei prodotti/servizi richiedono di selezionare da un menu a tendina i
prodotti/servizi definiti in Sales Hub e di abbinarli al corrispondente valore del CRM selezionabile da una

griglia.

— — — [ — -
+4* Configurazione dell'integrazione SalesHub-CRM r -t J
| Generale I Impostazioni | Transcodifiche Guida di configurazione
) - 1) Tradurre gli stati di -
Detabsse CRM: [GAT Sales Hub negli stati del |
CRM.
Blenco di verifica Gli stati di Sales Hub sono gia

caricati nel database,
- — abbinarli agli stati di testata
| Stati "CRM A" | Stati "CRM B" | Statiriga "CRM A" | Statiriga "CRM B" | Prodotti/Senvizi | Agerti |  diriga del CRI.

Articolo SalesHub Codice art. CRM Descrizione art. CRM
s ey SR N E=E e R 1 CENT SCATTO ZEROQ INTERCOM | 1 CENT SCATTO ZERO INTERCOM
1 DAY INTERMET E MAIL 1 DAY INTERMET E MAIL 1 DAY INTERNET E MAIL

1.a) Selezionare dai menu a
tendina lo stato di Sales Hub
e il corrispendente stato del
CRM; uno ste==o stato del
CRM pud essere abbinate a
pill stati di Sales Hub;

1.b) Fare clic su "Verifica
config.” per vizualizzare un
riepilogo degli stati di Sales
Hub ancora da decodificare;

Nuove & Modifica Elimina Salva ¥} Annulla 2) OPZIONALE. Tradurre
) Nuovo [E] M BRE s = L | gli articoli di Sales Hub

Articolo SalesHub:l BUMDLE WIFI GUGLIELMO 6 RATE| - negli articoli del CRM
Uszare i pulsanti zotto la griglia

Adicolo CRM: MNon impartare in CRM per inserire e modificare le
associazioni

Codice Descri| Indica che i record di Sales Hub contenenti questo prodotte/servizio non devono essere caricati nel CRM i
1CENT CAFFE 1CENT CAFFE tub,

2.b) Selezionare il

1CENT SCATTO ZERO 1CENT SCATTO ZERO corrispondente articolo del
CRM;
1CENT SCATTO ZERC INTER... |1 CENT SCATTO ZEROD INTER... 2.¢) Fare clic sul pulsante
1 DAY INTERNET E MAIL 1 DAY INTERNET E MAIL Salva sotto la grigla per
| aggiungere la L&
1CENT BIZ. TIME BASE 1CENT BIZ. TIME BASE configurazione alla lista;
1day Intemst & Mail 1day Intemat & Mail 2.d) Ripetere per tutti gli
| articoli da transcodificare;
T5UT NO TAX TSUT NO TAX
3) OPZIONALE. Tradurre
FEUTMAGMUM SCATTO ZERD | 7SUTMAGNUM SCATTO ZERD gli agenti di Sales Hub
ACER LIQUID SMTC VALORE ... | ACER LIQUID SMTC VALORE .. w7 negli agenti del CRM
) Scarica e verfica ora i dati Manutenzione : Verffica e
@) Guida ‘ ‘ i Sl ‘ — ‘ ‘E Salva ‘lﬁ ‘ ‘ Chiudi

Figura 17 - Transcodifica di un articolo di Sales Hub
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E’ possibile indicare al connettore di ignorare i record di Sales Hub contenenti certi prodotti/servizi facendo
clic sul pulsante “Non importare in CRM” dopo aver selezionato il prodotto/servizio di Sales Hub: in questo
modo tutti i record di Sales Hub riferiti a quel prodotto/servizio verranno ignorati durante I'elaborazione
(questa gestione verra comunque registrata nel log dettagliato delle operazioni del connettore Sales Hub-
CRM).

| Generale I Impostazioni | Transcodifiche Guida di configurazione

) - 1) Tradurre gli stati di -
Detabsse CRM: [GAT Sales Hub negli stati del [ |||
|| CRM.
Henco di verfica Gli stati di Sales Hub sono gia
caricati nel database,
- — abbinarli agli stati di testata
| Stati "CRM A" | Stati "CRM B" | Statiriga "CRM A" | Statiriga "CRM B" | Prodotti/Senvizi | Agerti | & di riga del CRM.
Adicolo SalesHub Codice art. CRM Descrizione art. CRM 1.a) Selezionare dai menu a
3 s e e SR N E=Eee] 8 1 CENT SCATTO ZERO INTERCOM | 1 CENT SCATTO ZERO INTERCOM tendina lo stato di Sales Hub
e il corrispendente stato del
1 DAY INTERMET E MAIL 1 DAY INTERMET E MAIL 1 DAY INTERMET E MAIL CRM: uno stesso stato del
BUNDLE WIFI GUGLIELMO & RATE | NON IMPORTARE = = NOM IMPORTARE = CRM pud essere abbinate a
piu stati di Sales Hub;

1.b) Fare clic su "Verifica
config.” per vizualizzare un
riepilogo degli stati di Sales | _
Hub ancora da decodificare; | =

Nuove | Medifica Elimina Salva ¥ Annulla 2) OPZIONALE. Tradurre
|J El m H { qli articoli di Sales Hub
Adticolo SalesHub: | BUNDLE WIFI GUGLIELMO & RATE - | negli articoli del CRM

Uszare i pulsanti zotto la griglia

Adicolo CRM: | Non importare in CRM | per ins.eri.re & modificare e
associazioni.
Codice Descrizione CodiceMac CodiceMar CodiceMac CodiceMac * | |[2.a) Indicare rarticolo di Sales
Hub;
1CENT CAFFE 1CENT CAFFE 2.b) Selezionare i
1CENT SCATTO ZERO 1CENT SCATTO ZERO corrispondente articolo del
CRM;
1CENT SCATTO ZERD INTER... | 1 CENT SCATTO ZERO INTER... 2.6} Fare clic sul pulsants
1 DAY INTERNET E MAIL 1 DAY INTERNET E MAIL Salva sotto la griglia per
aggiungere la
1CENT BIZ. TIME BASE 1CENT EIZ TIME BASE configurazione alla lista; i
Tday Intemet & Mail Tday Intemet & Mail 2.d) Ripstere per tutfi gl
articoli da transcodificare;
T5UT NO TAX TSUT NO TAX
3) OPZIONALE. Tradurre
TSUTMAGNUM SCATTO ZERD | 7SU7MAGNUM SCATTO ZERO gli agenti di Sales Hub
ACER LIQUID SMTC VALORE ... | ACER LIQUID SMTC VALORE .. = negli agenti del CRM
) Scarica e verffica ora i dati Manutenzione Verffica g
[ | =l | -l Qo [akE || om ||

Figura 18 - Prodotto/servizio da non considerare nell'aggiornamento dei dati del CRM
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Le transcodifiche degli agenti, invece, richiedono di inserire manualmente il codice agente di Sales Hub e di
abbinarlo al corrispondente valore del CRM selezionato da una lista come in Figura 19 - Transcodifica di un

agente di Sales Hub.

| Generale | Impestazioni | Transcodifiche

Guida di configurazione

Database CRM: [a.n.T

™

| Stati "CRM A" | Stati "CRM B" | Statiiga "CRM A" | Stati riga "CRM B" | Prodotti/Servizi | Agerti

Cod. Agente SalesHub

Agerte CRM

oov

(AGD01) Femuccio Fem
(AG002) Enrico Verdi
(AGE003) Giovanni Pozzi
(AG004) Mario Marino
(A5005) Paolo Marino
(AGD06) AGE AGE
(AG007) Carlo Bianchi
(AG008) AgenteB AgenteB
(AGT7T)

(@g888) ar anna

(AGED3) AGED3 AGED3

(AGMOD) Agente Nessuno

(AGMNO09) AGENTE NOVE
izio) 111 222

N111)Ageﬂte111 Agente111
(AGMNITS) Agente33T Agente3F3

1) Tradurre gli stati di -
Sales Hub neqgli stati del
CRM.

Gli stati di Sales Hub sono gia
caricati nel database,
abkinarli agli stati di testata
e di riga del CRM.

1.a) Selezionare dai menu a
tendina lo stato di Sales Hub
e il corrispendente stato del
CRM; uno stesso stato del
CRM put essere abbinato a |E
pil stati di Sales Hub;

1.b) Fare clic su "Verifica
config.” per vizualizzare un
riepiloge degli =tati di Sales
Hub ancora da decodificare;

2) OPZIONALE. Tradurre
gli articoli di Sales Hub
negli articoli del CRM

Usare i pulsanti zotto la griglia

per inserire & modificare le

‘associazioni.

2.a) Indicare l'articole di Sales
Hub;

2.b) Selezionare il
corrispondente articolo del
CRM,

2.c) Fare clic sul pulsante
Salva =otto la griglia per
aggiungere la

&Q' CRM, CIM & IP Contact Management Advanced Solutions
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Figura 19 - Transcodifica di un agente di Sales Hub
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34.1 Verifica delle transcodifiche

Per verificare che tutti i dati provenienti da Sales Hub siano transcodificati si puo usare la funzione ”Scarica
e verifica ora i dati da SalesHub” dalla maschera di configurazione della procedura o dalla maschera di
controllo del servizio.

Sincronizzazione manuale Test coerenza file scarcato

L= e
Scarica e verfica ora
i dati da SalesHub

Figura 20 - Verifica delle transcodifiche dalla maschera di controllo del servizio

Il pulsante fa partire una finestra testuale (nel riquadro arancione di Figura 21 - Verifica delle
transcodifiche dalla maschera di configurazione) che provera a scaricare i dati da Sales Hub. La procedura
non aggiornera i dati del CRM, ma si limitera a scaricare i dati degli ultimi 90 giorni e ad effettuarne una
verifica delle transcodifiche; questa procedura aggiornera le tabelle con gli stati e i prodotti/servizi di Sales
Hub inserendo gli eventuali nuovi valori presenti nei dati scaricati.

3 Configurazione dell'integrazione SalesHub-CRM ‘ . -“ | 2.8 J

Generale | Impostazioni | Transcodifiche Guida di configurazione
1 1 ' 1) Inserire | tri
1. Configurazione per I'accesso al server SQL e e e

|| database del CRM |, quindi fare
i Fpannte Verifica

ic ne per convalidare

i connessione al

| Server SQL:  ALESSANDROEB-PC |

B CASviluppo\GATSalesHub\CRMSalesHubService\bin\Debug\CRMSalesHubService.exe

VEMICE Connessione

e — s e ——
CRMSaleszHub Avuviato... Premere INUIO per terminare.._.
Test Avviato... Attendere la chiusura automatica e 1’apertura del file di log... ime del nuovo
cui salvare le

di configurazione
one tra Sales Hub e
fare clic sul

23 database

:RM per crearlo e
Jni dati necessari
rione tra Sales Hub

livello dilog

er la registrazione
ioni di

tione.

parametri per

| Web Services di

baze alle
ni ricevute.

| pulzante Salva.

o e I

& Scarica e verfica ora i dati ‘ Manutenzione

Verfica e
= da SalesHub Liste “ﬂ e ‘ ‘ﬁ ‘ ‘ Ll ‘

corfig.

‘ @) Guida ‘

Figura 21 - Verifica delle transcodifiche dalla maschera di configurazione

CRAM, (M & IP Contact Management Advanced Solutions s°
@\ ISECO

28/52



www.siseco.com

Durante il download e la verifica del file occorre attendere la chiusura automatica di questa finestra. Al
termine verra aperto il file con il risultato dell’operazione.

Guida di configurazione

Generale

- ' 1) Inserire | parametri per

1. Configurazione per I'accesso al server SQL e e
database del CRM | quindi fare
clic sul pulzante Verifica
connessione per convalidare
i parametri di connessione al

Server SGL:  ALESSANDROB-PC

Lkente: =a Password: =

=

erire il nome del nuove
Ibase in cui salvare le
\petazioni di configurazione
“WM tegrazione tra Sales Hub e
", quindi fare clic sul

|lante Crea database
\esHub-CRM per crearlo &

| care alcuni dati necessari

\ [fintegrazione tra Sales Hub
| CRM.

Dat Il File Modifica Formate Visualizza 7

3.Q Tentativo di connessione non riuscito: provare in un secondo momento.

Livell |[Errore rilevato:
Impossibile effettuare la connessione al server remoto.

4 I

3

derato per la registrazicne
operazioni di
\fronizzazione.

I pstare il livello di log

ostare | parametri per
==0 ai Web Services di

s hub in base alle

nicazieni ricevute.

—

dre clic sul pulzante Salva.

b

4 1

‘@ Guida ‘ I Scarica e verfica ora i dati ‘ Manutenzione

Verif _—

Figura 22 - Esempio di problema di connessione

Nella figura sopra riportata un esempio di errore: in questo caso la connessione non é riuscita. Si ricorda
che eseguendo questo test di giorno potrebbero essere problemi di connettivita a causa del traffico web
ovviamente piu intenso rispetto alla schedulazione notturna della procedura.
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Generale | Impostazioni I Tlarmmdfmel Guida di configurazione

1) Inserire | parametri per
faccesso al zerver SOL con il
database del CRM |, guindi fare
clic sul pulzante Werifica
connessione per convalidare
i parametri di connessione al

2. Creazione del database per la sincronizzazione SETVEr.

2} Inserire il nome del nuovo
Databasze SalesHub-CRM:  CRMSalesHub | Crea databasze SalesHub-CRM | database in cui salvare le

_le ValoriNenTransCodificatitet  Blocco note e R Rl 1T

1. Configurazione per I'accesso al server SQL
Server SGL:  ALESSANDROB-PC

Werfica connessione ‘

Ltente: =a Pasgword: —

File Modifica Formate Visualizza 7
PRODOTTO/SERVIZIO -> NOKIA LUMIAS0Q TOP LINE

PRODOTTO,/SERVIZIO -> PROMO BLACKBERRY MAIL RIC
(|PRODOTTO/SERVIZIO -> SAM GALAXY 5 SMTC PROMO

4

] Scarica e verfica ora i dati Manutenzione
‘@ G ‘ I‘i da SalesHub Liste

Figura 23 - Esempio di verifica effettuata con alcune mancanze di transcodifica

Nella figura sopra un esempio di segnalazione di prodotti/servizi non transcodificati. In questo caso i tre
prodotti sono presenti nei dati scaricati da Sales Hub ma non nelle tabelle di transcodifica.

| messaggi possibili sono (dopo la “->" viene riportato il codice di Sales Hub non transcodificato):
“STATO RIGA ->”

In questo caso si rileva la mancanza di uno stato di riga nell’apposita tabella delle transcodifiche.

“STATO TESTATA ->”
In questo caso si rileva la mancanza di uno stato di testata nell’apposita tabella delle transcodifiche.

“PRODOTTO/SERVIZIO ->*
In questo caso si rileva la mancanza di un prodotto/servizio nell’apposita tabella delle transcodifiche.

“PRODOTTO/SERVIZIO (trovato in db crm) ->”
In questo caso si rileva la mancanza di un prodotto nell’apposita tabella delle transcodifiche: tuttavia il
prodotto e stato trovato nel database del CRM

“AGENTE ->“
Questo messaggio avviene solo se nei parametri vi € I'opzione di sovrascrivere |'agente altrimenti viene
ignorato.

124
©
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| Genersle I Impastazioni | Transcodfiche Guida di configurazione
. - 1) Tradurre gli stati di -
Database CRM: [GAT ] Sales Hub negli stati del |
CRM.

| Stati "CRM A" | Stati "CRM B” | Statiiga "CRM A" | Statiriga "CRM B" | Prodotti/Senvizi | Agenti| (58 k] Saes Hub 500 gl

Articolo SalesHub Codice art. CRM Descrizione art. CRM caricati nel database,
abbinarli agli stati di testata
3 miﬁi_ 1CENT SCATTO ZERO INTERCOM |1 CENT SCATTO ZERO INTERCOM e di riga del CRM.

1DAY INTERNET E MAIL 1 DAY INTERNET E MAIL 1 DAY INTERNET E MAIL

- 1.a) Selezionare dai menu a
B velritonTonsCoioigt foccogees B =B=

|Fi|e Modifica Formate Visualizza 7 |

II verifica terminata con successo!

(|Tutti gli stati, i prodotti e gli agenti (se richiesti) sono transcodificati correttamente
verifica terminata con successo

i 1
|
s
1 ]
— - —_ - m— N S
12345 12345 2.c) Fare clic sul pulzante
Salva =otto la griglia per

1246 1245 - aggiungere la Il

ranfimiravinna alla lista:

‘Hdea ‘ ‘ﬁ‘fﬂ”’ﬁﬁ‘;ﬁ

Manutenzione Chiudi
da SalesHub Liste

‘ I Scarica e verfica ora i dati

Figura 24 - Esempio di verifica effettuata con successo

Nella figura sopra un esempio di verifica portata a termine senza alcuna problematica.
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34.2 Manutenzione delle liste da transcodificare

Il programma verifica a ogni sincronizzazione che gli stati e gli articoli di Sales Hub presenti nei dati di
tracking scaricati siano presenti anche nelle liste utilizzate per preporre i valori di Sales Hub da
transcodificare nei valori usati nel CRM Siseco; qualora uno stato o un articolo non sia presente nelle liste, il
programma ve lo aggiunge automaticamente e segnala la mancata transcodifica (sempre nel caso degli stati
di riga e testata; soltanto se e stata scelta I'opzione di importare solo i record correttamente transcodificati
nel caso degli articoli).

Tramite un’apposita finestra e possibile manutenere le liste degli stati e degli articoli definiti in Sales Hub. In
tale finestra sono presenti tre schede che permettono di aggiungere nuovi stati di testata, nuovi stati di
dettaglio e nuovi prodotti/servizi. Per mantenere I'integrita dei dati non & possibile modificare o eliminare i
dati gia presenti. Questa finestra e richiamabile dal pulsante “Manutenzione Liste” come evidenziato nella
Figura 25 - Finestra Manutenzione liste.

Manutenzione Liste - X Guida di configurazione
| Stati i Testata Ordine | Stati di Riga Ordine | Prodotti | 1) inserire i parametriper
faccesso al server SQL con il
Articolo SalesHub & database del CRM | quindi fare
TUTTO COMPRESO PROFESSIONAL 30_abb clic sul pulsante Verifica
connessione per convalidare
TUTTO COMPRESQ PROFESSIOMNAL 45_abb i parametri di connezsione al
TUTTO COMPRESO PROFESSIONAL 60_abb ServEr
TUTTO COMPRESO PROFESSIONAL 70_abb 2) Inserire il nome del nuovo
database in cui =alvare le
TUTTO COMPRESC PROFESSIOMAL 50_abb impostazioni di configurazione
delfintegrazione tra Salez Hub e
TUTTO COMPRESO PROFESSIONAL A LAVORO _abb CRM, quindi fare clic sul
TUTTO COMPRESO PROFESSIONAL UNLIMITED MEW _abb pulsante Crea database
SalesHub-CRM per crearlo &
TUTTO COMPRESO PROFESSIONAL UNLIMITED _abb caricare alcuni dati necessari
VALORE FLEX INSIEME pglréig:ﬂegrazinne tra Sales Hub
N ei .
WELCOME 1DAYMAIL i
3) Impostare il livello di log
WELCOME DATI ABE desiderato per la registrazione
WELCOME DATI ABB A TEMPD delle operazioni di
sincronizzazione.
WELCOME DATI RIC
WELCOME TO TIM TURBO PLUS 4) Impostare i parametri per
faccesso ai Web Services di
XTENSION FLEX NET I:I Sales hub in base alle
% comunicazioni ricevute.
5} Fare clic sul pulzante Salva.
‘lﬂ Salva ‘ ‘ Chiudi ‘
T _ﬁ__ — 1
) Scarica e verfica ora | dati Manutenzione Verfica =
‘@ Guida ‘ ‘e'; s Solestub Liste ' ‘[ﬂ Salva ‘ ‘ E config. ‘ ‘ Chiudi ‘

Figura 25 - Finestra Manutenzione liste

343 Verifica della configurazione delle transcodifiche

Facendo clic sul pulsante “Verifica config.” & possibile controllare se I'integrazione tra Sales Hub e CRM e
stata configurata correttamente, oppure se alcune informazioni devono ancora essere impostate.

Se non & ancora stato definito alcun database del CRM da integrare con Sales Hub, verra visualizzata la
schermata riportata in Figura 10 - Controllo del completamento della configurazione, altrimenti vengono
elencati gli stati di testata e di riga di Sales Hub per cui non e stata fornita una transcodifica verso gli stati
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del CRM, come illustrato nella Figura 26 — Configurazione da completare con alcune transcodifiche;
facendo clic sul pulsante “Esporta in HTML” & possibile salvare una copia della tabella con le transcodifiche
mancanti per utilizzarla come riferimento per il caricamento dei dati.

Se tutte le transcodifiche obbligatorie sono state impostate, viene visualizzata la schermata di Figura 27 -
Configurazione completa.

Nota: se la propria agenzia lavora soltanto uno dei tracciati, & possibile ignorare le segnalazioni di
mancata transcodifica degli stati relativi agli altri tracciati, sebbene questo possa provocare degli
errori nella procedura qualora da Sales Hub arrivassero dei dati relativi a i tracciati non
completamente configurati.

Stati di SalesHub non mappati su stati del CRM:

Stato SalesHub Flusso Database CRM
[ CRMA GAT

AFPPROVATO CRMA GAT
EMESS0 CRMA GAT
IN LAVORAZIONE CRMA GAT
INSERITO CRMA GAT
LAVORATO CRMA GAT
BIFILITATC CRMA GAT
Stati di riga di SalesHub non mappati su stati di riga del CRM:

Stato SalesHub Fusso Database CRM
» CRMA GAT

CONFIGURATO MNP CRMA GAT
CONSEGNATO CRMA GAT
EMESS0 CRMA GAT
ESPLETATO CRMA GAT
IN CONSEGNA CRMA GAT
IM | AVORAFIOME CEMA GAT

Figura 26 — Configurazione da completare con alcune transcodifiche
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Controllo configurazione d ne SalesHub: =5

Configurazione per l'integrazione SalesHub-CRM completa.

Figura 27 - Configurazione completa

Facendo clic sul pulsante “Elenco di verifica” & possibile ottenere la lista di tutte le transcodifiche impostate
nella configurazione del connettore Sales Hub-CRM, in modo da controllare che gli abbinamenti siano
corretti e se qualche valore di Sales Hub non sia stato transcodificato: verra generato un file HTML
contenente una tabella per ogni tipo di dato di cui € necessaria la transcodifica (ossia, stati di testata, stati
di riga e prodotti/servizi), in cui i valori non transcodificati saranno evidenziati in m

Elenco di verifica delle transcodifiche

Stati di testata

|  ValoredaSalesHub  |[IDdel CRM|  Descrizione del CRM | Flusso
|ANNULLATO 24 'ANNULLATO |cRMA
|APPROVATO Is 0K |cRMA
[EMESSO 7 DA INSTALLARE ATTENZIONE |CRMA
|IN LAVORAZIONE I8 IN AMMINISTRAZIONE |cRMA
|INSERITO 26 'ADERITO TELEFONICAMENTE |CRMA
|LAVORATO 23 Controllo BO |cRMA
[RIFIUTATO 28 KO CHIUSO DEFINIT. [cRMA
|SCARTATO 24 'ANNULLATO |cRMA
|SOSPESO FEBO |14 RIFISSARE (CLIENTE ASSENTE) [CRMA
|SOSPESO FMS RISK 25 'ANNULLATO SOSPESO |cRMA
[*ND 30 "PROVALO |cRMB
|ANNULLATO 24 'ANNULLATO |cRMB
|ATTIVO Is 0K |cRMB
|Cessati 19 RESO

| Consegnato Da transcodificare ’—
AR g E—

_E_

Flgura 28 - Esemplo di lista delle transcodifiche configurate
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Impostazioni | Transcodifiche Guida di configurazione
. - 1) Tradurre gli stati di -
Database CRM: GAT Sales Hub negli stati del | || |
|| CRM.
Elenco di verifica Gli stati di Sales Hub sono gia
caricati nel database,
- — abbinarli agli stati di testata
| Stati "CRM A" | Stati "CRM B” | Stati riga "CRM A" | Stati riga "CRM B" | Prodotti/Servizi | Agerti & di riga del CRM.
Aricolo SalesHub Codice art. CRM Descrizione art. CRM 1.a) Selezionare dai menu a
1CENT YRR RS U 1 CENT SCATTO ZERO INTERCOM |1 CENT SCATTO ZERD INTERCOM tendina lo stato di Sales Hub

e il corrispondente stato del
1 DAY INTERMET E MAIL 1 DAY INTERNET E MAIL CRM: uno stesso stato del

= NOM IMPORTARE == CRM puo essere abbinato a
pill stati di Sales Hub;

1 DAY INTERNET E MAIL
BUNDLE WIFI GUGLIELMO & RATE | NON IMPORTARE =

1.b) Fare clic su "Verifica
config.” per visualizzare un
riepilogo degli stati di Sales
Hub ancora da decodificare;

m

Nuowvo Modifica Elimina Salva ¥) Annulla 2) OPZIONALE. Tradurre
Q @ E = '/l aharticoli di Sales Hub
Articolo SalesHub: | BUNDLE WIFI GUSLIELMO B RATE vl neqli articoli del CRM
Usare i pulsanti sotto la griglia
Articolo CRM: | Man importare in CRM | per inserire & modificare le
associazioni.
Codice Descrizione CodiceMac CodiceMac CodiceMa: CodiceMac * | |(2.a) Indicare rarticolo di Sales
Hub;
1CENT CAFFE 1 CENT CAFFE 2.b) Selezionare i
TCENT SCATTO ZERO 1CENT SCATTO ZERO corrispondente articolo del
CRM;
1CENT SCATTO ZERO INTER... | 1 CENT S5CATTO ZERC INTER... 2.) Fare clic sul pulsante
1 DAY INTERNET E MAIL 1 DAY INTERMET E MAIL Salva sotto |a griglia per
aggiungere la L
1CENT BIZ.TIME BASE 1CENT BIZ TIME BASE configurazione ala lista;
1day Intemet & Mail 1day Intemet & Mail 2.d) Ripstere per tutti gli
articoli da transcodificare,
TSUT NO TAX TSUT NO TAX
3) OPZIONALE. Tradurre
TSUTMAGMNUM SCATTO ZERD | 7SUTMAGNUM SCATTO ZERO gli agenti di Sales Hub
ACER LIQUID SMTC VALORE ... |ACER LIQUID SMTC VALORE ... hd negli agenti del CRM

e |25y [[ oo

A Scarica e verifica ora i dati Manutenzione
© Guda ‘ ‘ da SalesHub ‘ ‘ Liste

Figura 29 - Richiesta della lista delle transcodifiche

3.5 Gestione del log dell'integrazione

Dalla maschera di configurazione dell’integrazione e possibile impostare il livello di log delle operazioni
desiderato (selezionandolo tra Normale e Dettagliato) e cancellare i log fino a una certa data.

% Configurazione dell'integrazione SalesHub-CRM _ ‘ L=

Generale | Impostazioni | Trar\sood'ﬁchel Guida di configurazione
i ", 1) Inserire | parametri per -
1. Configurazione per I'accesso al server SQL Taceesso al server SQL con
Server SQL-  NBANDREAHP\SQL2008 database del CRM , quindi fal
clic sul pulsante Verifica
Lkerte: sa Password: — connessione per convalida
i parametri di connessione al
2. Creazione del database per la sincronizzazione server |
2) Inserire il nome del nuovo
Database SalesHub-CRM:  CRMSalesHub Crea database SalesHub-CRM database in cui salvare le |
- - - - impostazioni di configurazien
3. Gestione dei log delle operazioni dellintegrazione tra Sales Hu
CRM, guindi fare clic sul =
. _— — pulsante Crea database |~
Livello dilog: [Nolmde '] [ Blimina i log fino al ] a2 G- SalesHub-CRM per crearlo
raricare alcuni dati necessar

Figura 30 - Gestione del log dell'integrazione
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4. Gestione dell'integrazione

La maschera principale della gestione dell’integrazione tra Sales Hub e CRM riportata nella figura seguente
permette di:
e controllare lo stato del servizio di sincronizzazione;

e eseguire una sincronizzazione manuale dei dati da Sales Hub al CRM;

e consultare il log delle operazioni eseguite, eventualmente esaminando i dati ricevuti da Sales Hub;
e cancellare i log delle operazioni eseguite fino a una certa data;

e modificare la configurazione dell’integrazione.

% SalesHub-CRM E=EE=R =
File
Gestione del zervizio di sincronizzazione Sincronizzazione manuale
. Servizio arrestato .

Scarnica e importa ora

3 -] 0 Qo i dati da S alesHub
Awvia Ferma Fauza Riavvia Aggioma

Stato della sincronizzazione

Operazioni eseduite: I%Dr:;:;r:tojﬂjrﬁng ! [LF} Ezparta il lag ] [ Eliritia i laq fine al oe/ms2mz B
Livelo Ewento D ati importati da SalesHub =
» INFO Servizio di zincronizzazione amestato,
DEBUG Richiesta dati dal 03/01 /2012 a SalesHub.
05/01/2012 9.24 | INFO Sincronizzaziohe databaze CRM [GAT], Agenzia [ID 31: [AGZ1] SISECD SEL] [ huostra dati

Scarncati dati Mobile da SalesHub per il databaze CRM [GAT], Agenzia [ID 31:
[65G21] SISECO SAL]

05/01/20129.24 | DEBUG Richiesta dati dal 0340142012 a SalesHub.

05/01/20129.24 | INFO

m

05/01/2012 9.24 | INFO Sincronizzaziohe databaze CRM [GAT], Agenzia [ID 31: [AGZ1] SISECD SEL] [ huostra dati
Scaricati dati Mobile da SalesHub per il databaze CRM [GAT], Agenzia [ID 31

05/01/2012 9.24 | INFO [BGZ1) SISECO SRL]

05/01/2012 9.23 | DEBUG Richiesta dati dal 03/01/2012 a SalesHub.

05/01,/2012 9.223 | IMFO Sincronizzazione databasze CRM [GAT], Agenzia [ID 31: [&GZ1] SISECO SRL] [ hogtra dati F
Scaricati dati Mobile da SalesHub per il databaze CEM [GAT], Agenzia [ID 31

05/01/2012 8.23 | INFO [BGZ1) SISECO SRL]

05/01/20129.23 | DEBUG Richiesta dati dal 03/01/2012 a SalesHub.

05/01,/2012 9.223 | IMFO Sincronizzazione databasze CRM [GAT], Agenzia [ID 31: [&GZ1] SISECO SRL] [ hogtra dati

Scarncati dati Mobile da SalesHub per il databaze CRM [GAT], Agenzia [ID 31:
[AGZ1] SISECD SAL]

05/01/20129.22 | DEBUG Richiesta dati dal 03/01/2012 a SalesHub.

05/01/20129.23 | INFO

Figura 31 - Schermata di gestione dell'integrazione Sales Hub-CRM

Come impostazione di default verranno mostrati solo i log degli ultimi 7 giorni; per visualizzare il log di un
lasso temporale differente occorrera solamente digitare il nuovo numero di giorni nella casella “Giorni da
mostrare” e premere il tasto “Aggiorna”. Per vedere tutto il log occorrera selezionare I'opzione “Mostra
tutto il log” (verra chiesta conferma poiché I'operazione potrebbe durare molto tempo).

!71 4 CRM, dM & IP Contact Management Advanced Solutions s' S—
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— —— [ =]
Visualizza tutto il log? 2.8

5i & davvero sicuri di voler vedere tutto il log?
L'operazicne potrebbe durare moelte tempo, L]

Figura 32 - Richiesta "Mostra tutto il log"

4.1 Controllo dello stato del servizio di sincronizzazione

Lo stato del servizio di sincronizzazione tra Sales Hub e CRM ¢ riportato nella parte superiore sinistra della
maschera di gestione, insieme a pulsanti per avviarlo, fermarlo, metterlo in pausa, riavviarlo e aggiornarne
lo stato.

ol SalesHub-CRM

Eile

Gestione del servizio di sincronizzazione Sincronizzazione manuale

<

Scarica e im‘|:--:-rta ora
i dati da SalesHub

o

. Servizio arrestato

A

‘ Avvia Ferma

Pausa Riavvia

‘@
Aggioma

‘ @

Figura 33 - Stato del servizio di sincronizzazione

4.2 Sincronizzazione manuale con Sales Hub

Quando il servizio di sincronizzazione e avviato, il pulsante per la “Scarica e importa ora i dati da Sales Hub”
e abilitato, consentendo di inviare al servizio una richiesta di sincronizzazione con Sales Hub senza dover
modificare la scadenza della pianificazione della sincronizzazione.

o=l SalesHub-CRM

File
Gestione del servizio di sincronizzazione Sincronizzazione manuale

-

° Servizio avviato <
Scarica e importa ora
’ m a lﬂ i dati da SalesHub
Avvia Ferma Pausa Riavvia Aggioma

Figura 34 — Sincronizzazione manuale tra Sales Hub e CRM
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4.3 Log delle operazioni di sincronizzazione

Le operazioni eseguite durante la sincronizzazione con Sales Hub e gli eventuali interventi sul programma di
integrazione vengono riportati sulla maschera di gestione, come evidenziato nella figura seguente.

Il livello (Normale o Dettagliato) delle registrazioni & impostabile dalla maschera di configurazione
dell’integrazione, mentre da questa maschera e possibile cancellare le registrazioni fino a una certa data:
guesta operazione viene registrata nel log delle operazioni.

Facendo clic sul pulsante “Esporta il log” € possibile esportare il log delle operazioni come file Excel per una
successiva consultazione.

s — — B
& Connetior: Saled b i e ﬁ.a.lﬁzzt_a‘ - - MEiuns P SRR

File Cerca I

Gestione del servizio di sincronizzazione Sincronizzazione manuale Test coerenza file scarcato
I . Servizio avviato < l
Scarica e importa ora
I P a2 I a 3 i dati da SalesHub

Awvia Ferma Pausa Riawvia Aggioma

Stato della sincronizzazione

Giomi da mostrare; 1 [C] Mostra tutto ’LP} Esporail log ] [ Elimina i log fino al ]934"052012 @~

DataOra Livelle  Ewento Dati da SalesHub
» UET T S S FATAL | System. InvalidOperationException: ExecuteScalar richiede una oggetto Connection apert..

08/06/2012 10.47 |INFO Servizio di sincronizzazione amestato.
08/06/2012 1046 | INFO Dati Mobile da SalesHub importati nel database CEM [GAT], Agenzia [I Mostra dati
08/06/2012 10.46 |INFO Richiesta dati Mobile comenti a SalesHub.

08/06/2012 1046 | INFO Sincronizzazione database CRM [GAT], Agenzia [ID 31: (AGZ1) SISECO SRL]
08/06/2012 10.44 |INFO Servizio di sincronizzazione avviato.

08/06/720129.59 |INFO Servizio di sincronizzazione amestato.

08/06/20129.33 |INFO Dati CPS da SalesHub importati nel database CRM [GAT], Agenzia [ID 31: (AGZ1) SISEC... [ Mostra dati ]
08/06/201259.33 | INFO Dati PCRateizzati da SalesHub importati nel database CRM [GAT], Agenzia [ID 31: (AGZ... [ Mostra dati ]
D8/06/2012533 | INFD Dati TDInnovativa da SalesHub importati nel database CRM [GAT], Agenzia [ID 31: (AG.. [ Mostra dati ]
08/06/20129.32 | INFO Dati MIP da SalesHub importati nel database CRM [GAT), Agenzia [ID 31: (AGZ1) SISEC... [ Mostra dati ]
08/06/20129.32 |ERROR |Agente [BAD1001236.007] non transcodfficato nel record 1292 [ Mostra dati ]
08/06/201259.32 |ERROR |Agente [MSBPD012%6.019] non transcodificato nel record 1265, [ Mostra dati ]

08/06/201259.32 |ERROR | 5tato riga [*ND] non definito nelle transcodifiche.
08/06/2012532 |ERROR |Stato riga ["MD] non definto nelle transcodffiche.

Figura 35 - Log delle operazioni eseguite

Le operazioni relative all'importazione di dati da Sales Hub nel CRM presentano un pulsante “Mostra dati”
che permette di visualizzare i dati XML trasmessi da Sales Hub al CRM, come mostrato nella figura
seguente.
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F -
% Visualizzazione dei dati della sincronizzazione num. [158]

Dati XML ricevuti da SalesHub (138 kE):

- <TipoServizioResponse =
«l-- Dowve TipoServizio = TracciatoMobile TracciatoFisso
TracciatoCompensi -->
<Esito=0K | KO </Esito=
<Messaggio/ =
<l-- walorizzato solo in caso di KO -->
-<Recordsz
-<Record=
“<CREATCO_ANNO =000/ CREATO_ANMNO = l
<CREATC_MESE =xx00¢=/CREATC_MESE:=
“LOGIN_RADICALE =x300¢</LOGIN_RADICALE =
<MACROCAMNALE =00 </ MACROCANALE =
<MACROSTATORDS =300 </ MACROSTATORDS =
<TIPOOPERAZIONE =30 =/ TIPOOPERAZIOMNE =
<CODICESAPRDWVCREATORE =300 </ CODICESAPRDVCREATORE =
<RAGIONESOCIALERDVCREATORE =30 </ RAGIONESOCIAL ERDVCREATORE =
<ATSRDWVCREATORE =300 </ ATSRDVCREATORE =
<CAMNALERDWVCREATORE =300 </ CANALERDVCREATORE =
<CODICESAPRDVPCD =3xx </ CODICESAPRDVPCD =

o mm o e R e S ommam —re ree

-

Premere CTRL+F per cercare nel ML

Salva XML in un file

‘ Chiudi ‘

Figura 36 - Dettaglio dei dati XML trasmessi da Sales Hub al CRM

Premendo i tasti CTRL+F & possibile cercare all'interno dell’XML visualizzato, mentre utilizzando il menu
“Cerca” & possibile ricercare un valore (ad esempio, un codice servizio o un prodotto/servizio) tra tutti i dati
scaricati da Sales Hub.

r -
4% Connettore SalesHub-CRM Siseco - Versione ﬂ.#.lﬁ!ﬂ I
File | Cerca | ?

Gestio Cerca nei dati scaricati da 5ales Hub...
I ° Servizio avviato
| 3 ! F|
Awvia Fema Pausa Riavvia Aggioma

Figura 37 - Ricerca nei dati scaricati

Il risultato della ricerca sara I’elenco di tutte le operazioni di sincronizzazione tra Sales Hub e il CRM in cui
compare il testo da cercare, che possono essere ulteriormente analizzate facendo clic sul pulsante “Mostra
dati” per visualizzare i dati scaricati da Sales Hub in formato XML.

124
©
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e
Cerca nei dati di SalesHub

Testo da cercare: 1 DAY INTERNET E MAIL Cerca

Tracciato DB CRM Esito Data Dati da SalesHub
Mabils GAT 0K 06/06/2012 1541 | Mostradati |

Mobile:
Mobile:
Mabile
Mobile:

GAT
GAT
GAT
GAT

oK
oK
oK
oK

15/05/2012 11.16
15/05/2012 10.54
04/05/2012 3.21
16/04/2012 16.24

Mobile GAT 0K 17/05/2012 11.02
Mobile GAT oK |
Mobile GAT oK 17/05/2012 10.50 Sirs o
Mobile GAT oK 17/05/2012 10.27 |_Mosira dati
Mobile GAT oK 17/05/20129.43 | Mostra dai
Mobile GAT oK 16/05/2012 19.02 | Mostra dati
Mobile GAT oK 16/05/2012 18.50 |_Mosira dati
Mobile GAT oK 16/05/2012 18.45 |__Mostra dai
Mobile GAT 0K 16/05/2012 17.50 |_Mostra dai

[

[

[

Figura 38 - Risultati della ricerca nei dati di Sales Hub

44 Modifica della configurazione

La maschera di configurazione dell’integrazione tra Sales Hub e CRM descritta nel capitolo Configurazione
dell’integrazione puo essere richiamata dal menu File, Configurazione.

File |
Ezci ALT=F4 <
- ) Scanca & mporta ora
b " E i dati da SalesHub
Avvia . Pausa Apgicma
Figura 39 - Modifica della configurazione
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5. Mappatura dei campi tra Sales Hub e CRM

| dati provenienti da Sales Hub verranno mappati sui campi del CRM come indicato nelle tabelle seguenti; la
colonna In inserimento riporta le corrispondenze utilizzate quando si inserisce un nuovo record nel CRM,
mentre la colonna In modifica riporta le corrispondenze utilizzate in caso di modifica di un record gia
presente nel CRM.
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Il simbolo#— indica il campo usato come chiave per identificare il record nel CRM

. CRMA (Mobile) ADSL
CRM Siseco . Py - P
Inserimento | Modifica Inserimento Modifica
Articoli (tabella ListiFR)
= | Codice DESCRIZIONECATALOGO DESCRIZIONESERVIZIO

Descrizione

DESCRIZIONECATALOGO

DescrizioneEst

TIPOLINEASERVIZIO +
OFFERTACONTRATTUALE + ACCORDO +
FLAGSIMINMANO

L’anagrafica articoli non viene
modificata con i dati di Sales Hub

DESCRIZIONESERVIZIO

FAMIGLIA + MACRO +
PROFILO_ADSL

L’anagrafica articoli non viene
modificata con i dati di Sales Hub

Clienti (tabella CLIENTI)

= | CodFisc CODICEFISCALECLIENTE
. Ultimi 11 caratteri di
~—~ | Piva
CODICEFISCALECLIENTE
RagSoc RAGIONESOCIALEDENOMINAZIONE
Tell NUMEROTELEFONICO

L’anagrafica clienti non viene
modificata con i dati di Sales Hub

CODICE_FISCALE

PARTITA_IVA

RAGIONE_SOCIALE

TELEFONO

L’anagrafica clienti non viene
modificata con i dati di Sales Hub

Ordini (tabella Ordini)

== | NumeroOrdine

NUMEROORDINE

CODICE_ORDINE

DataOrdine DATACREAZIONE DATACREAZIONEORDINE

DatalnsContratto DATACREAZIONERDS DATACREAZIONERDS DATACREAZIONEORDINE DATACREAZIONEORDINE
Stato STATOORDINE STATOORDINE STATO STATO

IDAgente CODICEAGENTE CODICEAGENTE Non presente nel tracciato Non presente nel tracciato
Revisione CAUSALESTATOORDINE CAUSALESTATOORDINE

Righe ordini (tabella Dettagli_

Ordini)

= | NumeroOrdineRiga IDRDS CODICE_SERVIZIO
IDStatoDett STATORDS STATORDS STATO_PRATICA STATO_PRATICA
TIPOLINEASERVIZIO + TIPOLINEASERVIZIO +
NoteRiga OFFERTACONTRATTUALE + ACCORDO + | OFFERTACONTRATTUALE + ACCORDO + FA'\gIRGOLIF?LB 'VL?)CS'EO * FA“gfc:IFlALZ) '\1'L\DCS'EO *
FLAGSIMINMANO + CAUSALESTATORDS |  FLAGSIMINMANO + CAUSALESTATORDS — —
Numerol NUMEROTELEFONICO NUMEROTELEFONICO TELEFONO TELEFONO
Numero2 NUMEROOLO (se diverso da *ND) NUMEROOLO (se diverso da *ND)
DataConfermaRiga DATAATTIVAZIONERDS DATAATTIVAZIONERDS DATAATTIVAZIONE DATAATTIVAZIONE
DataAnnullaRiga DATAANNULLAMENTO DATAANNULLAMENTO DATAANNULLAMENTO DATAANNULLAMENTO
DatalnstallaRiga DATACREAZIONERDS DATACREAZIONERDS DATAESPLETAMENTO DATAESPLETAMENTO

Descrizione_Commessa

TIPOLOGIA_LAVORAZIONE_CALCOL

TIPOLOGIA_LAVORAZIONE_CALCOLA

TIPO_LAVORAZIONE

TIPO_LAVORAZIONE

ATA TA
Numero5 TIPOLOGIA_MNP_CALCOLATA TIPOLOGIA_MNP_CALCOLATA
Quantita 1 1 QTA QTA
v/ .
5—‘1 ! CRAM, M & IP Contact Management Advanced Solutions SiEECO
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Il simbolo#— indica il campo usato come chiave per identificare il record nel CRM

CRM Siseco NIP TDInnovativa
Inserimento | Modifica Inserimento Modifica
Articoli (tabella ListiFR)
= | Codice SERVIZIO DESCRIZIONE_SERVIZIO
Descrizione SERVIZIO DESCRIZIONE_SERVIZIO

DescrizioneEst

FAMIGLIA_SERVIZIO +
DESCRIZIONE_SERVIZIO

L’anagrafica articoli non viene
modificata con i dati di Sales Hub

FAMIGLIA + MACRO +
PROFILO_ADSL +
DESCRIZIONESERVIZIO

L’anagrafica articoli non viene
modificata con i dati di Sales Hub

Clienti (tabella CLIENTI)

s~ | CodFisc CODICE_FISCALE

o~ | Piva PARTITA_IVA
RagSoc RAGIONE_SOCIALE
Tell NUMERO_DI_TELEFONO

L’anagrafica clienti non viene
modificata con i dati di Sales Hub

CODICE_FISCALE

PARTITA_IVA

RAGIONE_SOCIALE

NUMERODITELEFONO

L’anagrafica clienti non viene
modificata con i dati di Sales Hub

Ordini (tabella Ordini)

s~ | NumeroOrdine CODICE_ORDINE CODICE_ORDINE
DataOrdine DATA_CREAZIONE_ORDINE DATACREAZIONEORDINE
DatalnsContratto DATA_CREAZIONE_ORDINE DATA_CREAZIONE_ORDINE DATACREAZIONEORDINE DATACREAZIONEORDINE
Stato STATO_ORDINE STATO_ORDINE STATO STATO
IDAgente CODICE_AGENTE CODICE_AGENTE

Righe ordini (tabella Dettagli_

Ordini)

= | NumeroOrdineRiga CODICE_SERVIZIO CODICE_SERVIZIO

IDStatoDett STATO_SERVIZIO STATO_SERVIZIO STATO_PRATICA STATO_PRATICA

. FAMIGLIA_SERVIZIO + FAMIGLIA_SERVIZIO + FAMIGLIA + MACRO + FAMIGLIA + MACRO +
NoteRiga DESCRIZIONE_SERVIZIO DESCRIZIONE_SERVIZIO PROFILO_ADSL + PROFILO_ADSL +

- - DESCRIZIONESERVIZIO DESCRIZIONESERVIZIO

Numerol NUMERO_DI_TELEFONO NUMERO_DI_TELEFONO NUMERODITELEFONO NUMERODITELEFONO
Numero2
DataConfermaRiga DATA_ATTIVAZIONE DATA_ATTIVAZIONE DATAATTIVAZIONE DATAATTIVAZIONE
DataAnnullaRiga DATA_ANNULLAMENTO DATA_ANNULLAMENTO DATAANNULLAMENTO DATAANNULLAMENTO
DatalnstallaRiga DATA_ESPLETAMENTO DATA_ESPLETAMENTO DATAESPLETAMENTO DATAESPLETAMENTO

Descrizione_Commessa

TIPOLOGIA_LAVORAZIONE

TIPOLOGIA_LAVORAZIONE

TIPO_LAVORAZIONE

TIPO_LAVORAZIONE

Numero5

Quantita

QUANTITA

QUANTITA

QTA

QTA
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Il simbolo#— indica il campo usato come chiave per identificare il record nel CRM

CRM Siseco PC Rateizzati CPS
Inserimento | Modifica Inserimento Modifica
Articoli (tabella ListiFR)
= Codic?. PRODOTTO L’anagrafica articoli non viene Valore ffsso ::CPS: L’anagrafica articoli non viene
Descr!z!one PRODOTTO modificata con i dati di Sales Hub Valore fisso "CPS modificata con i dati di Sales Hub
DescrizioneEst
Clienti (tabella CLIENTI)
#= | CodFisc CFPIVA CODICEFISCALE_PIVA
. - - ) N . Ultimi 11 caratteri di . o .
= | Piva Ultimi 11 caratteri di CFPIVA L’a.n.agraflca c.||ent.| n.on viene CODICEFISCALE PIVA L’a.n.agraflca c.Ilent.l n‘on viene
RagSoc CLIENTE modificata con i dati di Sales Hub NOMINATIVO modificata con i dati di Sales Hub
Tell LINEA TELEFONO
Ordini (tabella Ordini)
#= | NumeroOrdine ROWID PROTOCOLLO

DataOrdine DATACREAZIONE DATAFIRMACONTRATTO

DatalnsContratto DATACREAZIONE DATACREAZIONE DATAFIRMACONTRATTO DATAFIRMACONTRATTO
Stato STATOORDINE STATOORDINE STATOVB STATOVB
IDAgente Non presente nel tracciato Non presente nel tracciato CODICE_AGENTE CODICE_AGENTE

Righe ordini (tabella Dettagli_

Ordini)

= | NumeroOrdineRiga ROWID PROTOCOLLO
IDStatoDett STATOSINTETICO1 STATOSINTETICO1 STATOVB STATOVB
NoteRiga DOCUMENTODITRASPORTO + DOCUMENTODITRASPORTO + STATO_DMS + STATO_DMS +
CAUSALE CAUSALE DESCRIZIONEMOTIVORIFIUTOVB DESCRIZIONEMOTIVORIFIUTOVB
Numerol LINEA LINEA TELEFONO TELEFONO
Numero2
DataConfermaRiga DATACONSEGNA DATACONSEGNA DATAAGGIORNAMENTOVB DATAAGGIORNAMENTOVB

DataAnnullaRiga

DATACHIUSURA

DATACHIUSURA

DATAAGGIORNAMENTOVB se
DESCRIZIONEMOTIVORIFIUTOVB

DATAAGGIORNAMENTOVB se
DESCRIZIONEMOTIVORIFIUTOVB e

e valorizzata valorizzata
DatalnstallaRiga DATACONSEGNA DATACONSEGNA DATAAGGIORNAMENTOVB DATAAGGIORNAMENTOVB
Descrizione_Commessa TIPOLAVORAZIONE TIPOLAVORAZIONE OoLO OoLO
Numero5
Quantita Q Q
5—)‘1 ! CRAM, M & IP Contact Management Advanced Solutions * =
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Il simbolo#— indica il campo usato come chiave per identificare il record nel CRM

. ULL
CRM Siseco Inserimento | Modifica
Articoli (tabella ListifR)
| Codice TIPO_LINEA
Descrizione TIPO_LINEA L’anagrafica articoli non viene

DescrizioneEst

DN1 + DN2 + DN3 + DN4 + DN5 +
CRM_TIPOLOGIA_OL_IN_CATENA

modificata con i dati di Sales Hub

Clienti (tabella CLIENTI)

= | CodFisc CODFISC_PIVA

= | Piva Ultimi 11 caratteri di CODFISC_PIVA L’anagrafica clienti non viene
RagSoc NOMINATIVO modificata con i dati di Sales Hub
Tell K_TELEFONO

Ordini (tabella Ordini)

¢~ | NumeroOrdine K_ID_ESIGENZA

DataOrdine

DATA_FIRMA_CONTRATTO

DatalnsContratto

K_DATA_CREAZIONE_ESIGENZA

K_DATA_CREAZIONE_ESIGENZA

Stato

Definito nella configurazione del
connettore

Definito nella configurazione del
connettore

IDAgente

CODICE_AGENTE

CODICE_AGENTE

Righe ordini (tabella Dettagli_

Ordini)

== | NumeroOrdineRiga

K_ID_ESIGENZA

IDStatoDett K_ESITO_MPA_VENDITA K_ESITO_MPA_VENDITA
DN + DN2 + DN3 + DN4 + DN5 +
NoteRiga CRM_TIPOLOGIA_OL_IN_CATENA + DN1 +KD'&J S'i\'\::’ ‘LSCD/L\':TBDNS *
K_CAUSALE_SCARTO - -
Numerol K_TELEFONO K_TELEFONO
Numero2

DataConfermaRiga

DATA_ESPLETAMENTO_COMMERCIALE

DATA_ESPLETAMENTO_COMMERCIALE

DataAnnullaRiga

K_DATACHIUSURA_KO_MPA

K_DATACHIUSURA_KO_MPA

DatalnstallaRiga

Descrizione_Commessa

Numero5

Quantita
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6. Importazione dei compensi da Sales Hub al CRM

| dati dei compensi provenienti da Sales Hub verranno salvati nella tabella Siseco_SalesHub_Compensi del
database del CRM; se vengono gestiti pit mandati nello stesso database del CRM, i dati dei compensi delle
diverse Agenzie verranno separati nella tabella in base al campo IDAgenteA, che riportera I'ID di ogni
Agenzia del CRM per cui e stata configurata un’integrazione con i dati provenienti da Sales Hub.

L'aggiornamento dei dati dei compensi verra effettuato secondo le stesse modalita impostate per
I"aggiornamento dei dati del tracking.

Il menu Esporta consente di esportare in un file Excel i dati dei compensi, filtrandoli per Agenzia e per una
delle date disponibili nel tracciato:

% Connettore SalesHub-CRM Siseco - Versione 2.1.0.16334 E=REE™
File NEsporta| Cerca 7
ione del servizio di sincronizzazione Sincronizzazione manuale Test coerenza file scancato
. Servizio avviato < <
Scarica e importa ora Scarica e verfica ora
3 1 Eil i dati da SalesHub i dati da SalesHub
Awvia Ferma Pausa Riavvia Aggioma
i ersione 21016334 =]
ot Esporta i compensi da SalesHub - Versione 2.1.0.16334 e
Il ngenz | (AGENZIA) Agenzia Base Nessuno {nel database [TEST_SH]) v
Esporta

Filtra per i vi dal  D1/09/2012 [E~ al 01102012 [El-

DataAnnullamento
DataAtivazione
DataCassa
DataCessazione

DataEmissione

DataEspletamento
DataFima
Datalnsermenta
DataPubblicazione

Figura 40 - Impostazione dei criteri per I'esportazione dei compensi

Se é stata configurata una sola Agenzia per la sincronizzazione con Sales Hub mediante il connettore,
guesta sara automaticamente proposta nel menu a tendina “Agenzia”; se sono state configurate piu
Agenzie per la sincronizzazione con Sales Hub (sia in un unico database del CRM che usando un database
del CRM dedicato per ogni Agenzia), dal menu a tendina si dovra selezionare I’Agenzia per cui si vogliono
esportare i dati dei compensi.

L'intervallo di tempo per I'esportazione che viene suggerito come impostazione predefinita e I'ultimo mese,
ma puo essere modificando impostando le date preferite nei campi “dal” e “al”.
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La struttura della tabella Siseco_SalesHub_Compensi ¢ |a seguente:

Nome campo Tipo Note
IDRecordSalesHub int Chiave univoca della tabella
IDAgenteA int ID dell’agenzia del CRM
IDDATICOMPENSI varchar(30) Parte della chiave univoca del record in

Sales Hub (insieme a IDNOMEFILE)

NUMRIGA int

LOGINUNICA varchar(8000)
TIPOACQUISIZIONE varchar(8000)
ATS varchar(8000)
CANALE varchar(8000)
CODICEPARTNER varchar(8000)
CODICEPAGAMENTOPARTNER varchar(8000)
PARTNER varchar(8000)
CODICEFISCALEPARTNER varchar(8000)
PIVAPARTNER varchar(8000)
TIPOLOGIAVAR varchar(8000)
CODICEAGENTE varchar(8000)
ATTRIBUITAA varchar(8000)
CODICEFISCALECLIENTE varchar(8000)
PARTITAIVACLIENTE varchar(8000)
RAGIONESOCIALE varchar(8000)
CLUSTERPTF varchar(8000)
CLIENTEPRESIDIO varchar(8000)
CLIENTEPRESIDIOALTROPARTNER varchar(8000)
TELEFONO varchar(8000)
CODICECONTRATTO varchar(8000)
CODICEORDINE varchar(8000)
CODICEPROGETTO varchar(8000)
CODPROTDMS varchar(8000)
IDESIGENZA varchar(8000)
TIPOORDINE varchar(8000)
CODICESERVIZIO varchar(8000)
CODUNIVOCOCOMPONENTE varchar(8000)
STERILE varchar(8000)
TIPOCONTRATTO varchar(8000)
TIPOGRUPPO varchar(8000)
TIPO varchar(8000)
SOTTOTIPO varchar(8000)
BUNDLE varchar(8000)
AMBITOOFFERTA varchar(8000)
CLUSTER varchar(8000)
FAMIGLIA varchar(8000)
SERVIZIO varchar(8000)
COMPONENTE varchar(8000)
FASCIA varchar(8000)
OPZIONE varchar(8000)
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DECOMMISSIONING varchar(8000)
ACCORDO varchar(8000)
OFFERTAMULTIBUSINESS varchar(8000)
MACROSTATO varchar(8000)
STATOSERVIZIO varchar(8000)
CAUSALEDISCARTO varchar(8000)
VALIDOPROVVBASE varchar(8000)
DATAINSERIMENTO datetime
DATAFIRMA datetime
DATAEMISSIONE datetime
DATAESPLETAMENTO datetime
DATAATTIVAZIONE datetime
DATAANNULLAMENTO datetime
DATACESSAZIONE datetime
QUANTITASERVIZIO varchar(8000)
FATTURATO decimal(20, 7)
VOLUMETRAFFICO decimal(20, 7)
PROCACCIAMENTORIVENDITA varchar(8000)
TIPOAGGIORNAMENTO varchar(8000)
SERVIZIOPROVENIENZA varchar(8000)
STATOPERBONUSVALORE varchar(8000)

PROVVIGIONEGETTONE

decimal(20, 7)

PROVVIGIONEPERCENTUALE

decimal(20, 7)

TETTOMASSIMOPROVV

varchar(8000)

MAGGIORAZIONEPROVVPRESIDIO

decimal(20, 7)

MAGGIORAZIONEPERCPRESIDIO

decimal(20, 7)

PERCENTUALEPROCACCIAMENTORIVENDITA

decimal(20, 7)

TOTPROVVTEORICA

decimal(20, 7)

PERCSTORICAATTIVAZIONE

decimal(20, 7)

PERCACCELERAZIONE

decimal(20, 7)

PERCSTORICASILENZA

decimal(20, 7)

PERCSTORICACHURN

decimal(20, 7)

SOGLIATRAFFICO varchar(8000)

KPICOMPENSO varchar(8000)

PISTA varchar(8000)

DATACASSA datetime

DATACOMPETENZA datetime

DESCRIZIONEPAGAMENTO varchar(8000)

CODICEPAGAMENTO varchar(8000)

NOTE varchar(8000)

IMPORTOBONUS decimal(20, 7)

IMPORTOMALUS decimal(20, 7)

IMPORTOCOMPENSO decimal(20, 7)

TIPOLOGIACOMPENSO varchar(8000)

FASECOMPENSO varchar(8000)

STATOPAGAMENTO varchar(8000)

CODICELINK varchar(8000)
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TIPORECORD varchar(8000)
IDNOMEFILE varchar(8000) | Parte della chiave univoca del record in
Sales Hub (insieme a IDDATICOMPENSI)

IDPUBBLICAZIONE varchar(8000)

DATAPUBBLICAZIONE datetime

STATO varchar(8000)

IDRECORD varchar(8000)

QUANTITAPONDERATA varchar(8000)

PUNTI varchar(8000)

ANNOCOMPETENZA varchar(8000)

MESECOMPETENZA varchar(8000)

QCOMPETENZA varchar(8000)

CANONEMESELORDO decimal(20, 7)

CANONEMESENETTOSCONTO decimal(20, 7)

CAUSALECESSAZIONE

varchar(8000)

CODICEVOCECONTABILE

varchar(8000)

COEFFICIENTECANONEMESE decimal(20, 7)

COMPOSIZIONECOMPENSI varchar(8000)

DATADOWNLOAD datetime

FATTURATOANNUOPONDERATO decimal(20, 7)

GETTONEUNITARIOLORDOSCONTI decimal(20, 7)

GETTONEUNITARIONETTOSCONTI decimal(20, 7)

INIZIATIVASTSISTANZA varchar(8000)

PERCSCONTO decimal(20, 7)

PERIODOCASSA varchar(8000)

QUANTITA varchar(8000)

RIGAFATTURA varchar(8000)

SCONTO decimal(20, 7)

SCONTOBONUS decimal(20, 7)
!’1 4 CRM, dM & IP Contact Management Advanced Solutions s' S—
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7. Importazione dei dati ULL da Sales Hub al CRM

Se non é stata scelta I'opzione “Importa ULL come ordini”, i dati di ULL provenienti da Sales Hub verranno
salvati nella tabella Siseco_SalesHub_ULL del database del CRM; se vengono gestiti pil mandati nello
stesso database del CRM, i dati di ULL delle diverse Agenzie verranno separati nella tabella in base al campo
IDAgenteA, che riportera I'ID di ogni Agenzia del CRM per cui e stata configurata un’integrazione con i dati
provenienti da Sales Hub.

L'aggiornamento dei dati di ULL verra effettuato secondo le stesse modalita impostate per I'aggiornamento
dei dati del tracking.

I menu Esporta consente di esportare in un file Excel i dati di ULL, filtrandoli per Agenzia e per una delle
date disponibili nel tracciato:

@ one del servizio di sincronizzazione Sincronizzazione manuale Test coerenza file scaricato

. Servizio arrestato < <
Scarica e importa ora Scarica e werifica ora
} ] m @ A i dati da SalesHub i dati da SalesHub
Anvia

Ferma Pauza Rigwwia Aggioma

_
ol Esporta ULL da SalesHub - Versione 2.3.0.27217 o D S

Agenzia; [[.-’-'-.GENZI.-’-‘-.] Agenzia Baze Messuno [nel database [TEST_SH]) *]
Ezparta
Filra per ‘ vi dal 17/03/2014 [El~ al 17/04/2m4 [El-

E_DATA Fie
DATA FIRMA COMTRATTO |
| k_DATA CREAZIONE ESIGEMZA |
k_DATA CHIUSURA EO MPA

r F_CAMALE ALTRO DATA CREAZIOI
N

DATA CREAZ
k_DATA ELABORAZIONE

Figura 41 - Impostazione dei criteri per I'esportazione dei dati ULL

Se é stata configurata una sola Agenzia per la sincronizzazione con Sales Hub mediante il connettore,
guesta sara automaticamente proposta nel menu a tendina “Agenzia”; se sono state configurate piu
Agenzie per la sincronizzazione con Sales Hub (sia in un unico database del CRM che usando un database
del CRM dedicato per ogni Agenzia), dal menu a tendina si dovra selezionare I’Agenzia per cui si vogliono
esportare i dati di ULL.

L'intervallo di tempo per I'esportazione che viene suggerito come impostazione predefinita e I'ultimo mese,
ma puo essere modificando impostando le date preferite nei campi “dal” e “al”.
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La struttura della tabella Siseco_SalesHub_ULL ¢ |la seguente:

Nome campo Tipo Note
IDRecordSalesHub int Chiave univoca della tabella
IDAgenteA int ID dell’agenzia del CRM
RADICALE varchar(8000)
[PARTNER COMMERCIALE] varchar(8000)
[CODICE AGENTE] varchar(8000)
ATS varchar(8000)
K_MANDATO varchar(8000)
[NATIVO OLO] varchar(8000)
[OPERATORE NATIVO] varchar(8000)
[PROTOCOLLO DMS WEB LITE] varchar(8000)
K_PROTOCOLLO varchar(200)
[K_DATA FAX] datetime
K_TELEFONO varchar(8000)
NOMINATIVO varchar(8000)
[CODFISC PIVA] varchar(8000)
K_CS varchar(8000)
K_COR varchar(8000)
[K_COS TIPOLOGIA RIENTRO] varchar(8000)
DN1 varchar(8000)
DN2 varchar(8000)
DN3 varchar(8000)
DN4 varchar(8000)
DN5 varchar(8000)
[DATA FIRMA CONTRATTO] datetime
[DMS ADSL PACCHETTI SI O NO] varchar(8000)
[DMS ADSL PROFILI SI O NO] varchar(8000)
[DMS PRODOTTI] varchar(8000)
[DMS PRICING SI O NOJ varchar(8000)
[K_MOTIVO SCARTO CRM BUS] varchar(8000)
[K_MOTIVO SCARTO CRM RES] varchar(8000)
[K_ID ESIGENZA] varchar(200)
[K_DATA CREAZIONE ESIGENZA] datetime
[K_ESITO MPA VENDITA] varchar(8000)
[DATA ESPLETAMENTO COMMERCIALE] datetime
[TIPO LINEA] varchar(8000)
[K_DATA CHIUSURA KO MPA] datetime
[FASE SCARTO KO] varchar(8000)
[K_CAUSALE SCARTO] varchar(8000)
[CAUSALE RETE] varchar(8000)
[CAUSALE CC] varchar(8000)
[ARTIC NON COERENTE] varchar(8000)
TIPOLOGIA_RIENTRO varchar(8000)
[TIPOLOGIA ATTERRAGGIO] varchar(8000)
[STATO ATTERRAGGIO] varchar(8000)
[FLAG VENDIBILITA LIDO] varchar(8000)
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[CRM TIPOLOGIA OL IN CATENA]

varchar(8000)

[CRM STATO OL IN CATENA]

varchar(8000)

[CRM ATTRIBUZIONE OL IN CATENA]

varchar(8000)

[K_ATTRIBUZIONE MPA]

varchar(8000)

[K_CANALE ALTRO DATA CREAZIONE] datetime
[K_CANALE ALTRO ESITO MPA] varchar(8000)
[DATA CREAZ] datetime
MULTIPLE varchar(8000)

[CANALE 2 ACQUISIZIONE]

varchar(8000)

[CANALE 1 ACQUISIZIONE]

varchar(8000)

[K_DATA ELABORAZIONE]

datetime

[Codice Progetto]

varchar(8000)

[Numero Richieste]

varchar(8000)
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